
契約っていつ成立するのかな？
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消費者市民社会ってどんな社会？

https://www.pref.ishikawa.lg.jp/shohicenter/

石川県消費生活支援センター

石川県の消費生活情報はここから！
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多様な支払方法（キャッシュレス決済）
インターネットの安全安心な利用のために

クーリング・オフなどの通知文の例

製品安全ガイド

6

2. １８歳は成年です！
3. 未成年者による契約は原則取り消せる！
4. トラブルが多い販売方法
5. クーリング・オフを覚えておこう！
6. 若者に多い！こんなトラブルに気をつけて

消費者トラブルや犯罪から身を守ろう

10





口

①サブスクで音楽アプリを
　利用する

②友達と図書館に行く
　約束をする

③バス・電車に乗る

⑥コンサートチケットを　
　申し込む

④コンビニでジュースを買う



事実と違う説明をする（不実告知）

不利になることを言われなかった
（不利益事実の不告知）

帰りたいのに帰してくれない（退去妨害）

デート商法など（好意の感情の不当な利用）

霊感商法など（霊感等による知見を用いた告知）

通常の量を著しく超える購入を勧誘する（過量契約）

契約前なのに強引に代金を請求されるなど
（契約締結前に債務の内容を実施等）

高齢者等が不安をあおられる（判断力の低下の不当な利用）

就職セミナー商法など（不安をあおる告知）

お願いしても帰ってくれない（不退去）

必ず値上がりすると言われた
（断定的判断の提供）

ガソリンを入れようとガソリン
スタンドに行ったところ、店員
が「ワイパーのゴムが外れてい
る」と言いながら頼みもしない
のにワイパーを交換し、代金を
請求された。

理由を告げずに旅行に誘われ、山奥の別荘に連れ
て行かれて商品を買わされた。

お得

契約は慎重に行わなければなりません。

「
」

わたしたちの生活は、多くの「契約」で成り立っています。しかし、中には悪質な事業者もいます。

退去困難な場所へ誘導
ウォーターサーバーを買うか親に相談したいと言っ
たのに、それはダメだと迫られ相談を妨げられた。

おどすような言動を交えて相談の連絡を妨害

ようとし

不当な

⑥



2．１８歳は成年です！
　１８歳に達すると「成年」になり、親権者（保護者）の同意がなくても、スマートフォンを契約す
る、一人暮らしの部屋を借りる、クレジットカードをつくる、高額な商品を購入したときにローン
を組むなど、自分だけの判断で契約を結ぶことが可能になります。「未成年者」の場合、親権者の同
意なく結んだ契約は、原則取り消すことができますが、成年になると未成年者契約取消権による保
護はありません。契約を結ぶかどうかを決めるのも自分なら、その契約に対して責任を負うのも自
分自身になります。
　社会的経験に乏しく、法的な保護のない成年になりたての若者を狙いうちにする悪質な事業者
もいることから、トラブルに遭わないよう、より一層の注意が必要です。

3． 未成年者による契約は原則取り消せる！
　未成年者が親権者の同意なく結んだ契約は取り消すことができます。契約を取り消すと、原則と
して未成年者は受領したものをすべて返還し、事業者は受領した代金全額を返金しなければなり
ません。

「成年だ」、「親が同意している」などとウソをついて契約した場合

クーリング・オフなどの



1． 訪 問 販 売

4． トラブルが多い販売方法

〈販売方法と利用上の注意〉

　販売方法には店舗で商品やサービスを販売する店舗販売のほかにも次の販売方法があります。
トラブルにあわないように注意すべきことを知っておきましょう。

事業者が自宅などを訪問して商品やサービスを契約させる販売方法

2． 訪 問 購 入 事業者が自宅を訪問し、物品を買い取る取引

ち

　自宅などで商品やサービスの説明を受けるため断りにくく、冷静な判断ができないまま
その場で契約してしまうことがあります。

①必要がなければ、ハッキリと断りましょう。
②契約する場合は、販売業者の住所、会社名、契約の条件などを書い
た契約書面（又はメール等の電磁的方法）を受け取って内容を確認
しましょう。

※1 電話や郵便、SNS等で販売目的を明示せずに消費者を呼び出したり、「あなたは特別に
選ばれました」等、ほかの者に比べて著しく有利な条件で契約できると消費者を誘っ
て、営業所等に呼び出したりして契約させる販売方法

※2 路上等営業所以外の場所で「アンケートに協力してください」などと呼び止め、営業所
等に同行させて契約させる販売方法

　不用品の買取りを持ちかけられ、最終的に貴重品を相場より安く
買い取られてしまうことがあります。

①必要がなければ、ハッキリと断りましょう。
②一度売却した物品を取り返すのは非常に困難です。貴金属やブランド品などをむやみに
見せないようにしましょう。
③売却したときは、事業者の住所、会社名、物品の種類や価格などが記載された契約書面
（又はメール等の電磁的方法）を受け取って内容を確認しましょう。

3． 電話勧誘販売 事業者が電話で勧誘し、商品やサービスを契約させる販売方法

　突然の電話で、安さなどを強調して勧誘され、冷静な判断ができ
ないまま、その場で契約してしまうことがあります。

①必要がなければ、ハッキリと断りましょう。
②契約する場合は、事業者の住所、会社名、契約の条件などを書いた契約書面（又はメー
ル等の電磁的方法）を受け取り、電話で聞いた内容と同じ契約内容かを確認してから判
断しましょう。



4． 通 信 販 売
消費者がテレビ・雑誌・新聞・インターネットなどの広告を見て、郵便・
電話・ファックス・インターネットなどを使って、商品やサービスを
購入する販売方法

　商品の実物を見ることができないため、注文内容を十分に確認しないまま注文してしまう
ことがあります。

①販売業者の住所、会社名、電話番号等を確認し、信頼できる会社かどうかを判断しま
しょう。ジャドママークの有無も目安となります。
②商品の価格及びその単位、送料等の費用負担、支払方法と支払時期を確認しましょう。
③前払いは商品未着などのリスクがあります。利用可能な支払方法を事前に確認し、適切
な方法を選びましょう。
④商品が届く時期を確認しましょう。
⑤返品できるかどうか、返品できる場合はその条件を必ず確認しましょう。

①サイトのＵＲＬが公式のものであることを確認しましょう。
②入力操作は各段階で慎重に行いましょう。
③最終確認画面（購入回数、支払総額、返品・返金の条件など）
　をスクリーンショットなどで保存しておきましょう。

　パソコンやスマートフォンを利用したインターネット通販では、商品が届かない、突然
サイトがなくなる、偽物が届くといったトラブルもあります。上記の注意点に加えて、次
の点にも、注意が必要です。

激安！

90％OFF!!

日本通信販売協会会員
®

公益社団法人

ジャドママークは、通信販売に関する
法律を遵守している販売業者であるこ
とを示しています。消費者にとって
は、安心で信頼できる販売業者か判断
する際の目安になります。



5． 特定継続的
役務提供

次に示す７つのサービスで、契約期間及び契約金額が一定の条件を
満たすもの
①エステティック　②美容医療　③語学教室　④家庭教師　⑤学習塾
⑥パソコン教室　⑦結婚相手紹介サービス

6． 連鎖販売取引
（マルチ商法）

商品の販売を名目に、人を勧誘して販売組織に加入させ組織を広げ
ることで利益を得る取引

7． 業務提供誘引
販売取引
（内職商法）

「高収入を得られる仕事を紹介する」などと勧誘し、仕事のために
必要と言って商品やサービスを契約させる販売方法

　サービスの質や効果は人によって異なるため、どこまでサービスを受けるのか客観的に
判断し確定することが難しいため、契約が長期間となり代金も高額になりがちです。契約
期間が長いため、消費者の事情により途中でサービスを利用できなくなることがあります。

　実際には、仕事が難しすぎたり量的に少なすぎたりして、思ったほど収入を得られず、
購入した商品やサービスの代金の支払いが難しくなる可能性があります。

①契約をする前に十分に説明を受け、本当に自分に必要
なものかどうかを検討しましょう。
②割引などの言葉につられて安易に契約せず、必要のな
いものは勇気をもってはっきり断りましょう。
③あまり長期間の契約は避けましょう。
④契約するときは、中途解約する場合の解約手数料につ
いて確認しておきましょう。

①「確実に高収入を得られる」という話をうのみにしてはいけません。
②事業者の住所や、会社名、連絡先を確認しましょう。
③契約する前に、仕事の内容やリスクなどを理解したうえで慎重に検討
しましょう。
④身分証明書のコピーなど、個人情報を安易に提供しないようにしま
しょう。
⑤商品やサービスを購入するために、借金しないようにしましょう。

　高額の利益を得るのは上位のごく一部の人に限られ、末端の加入者が被害を受ける危険
性が高い取引のため注意が必要です。

①「簡単にもうかる」などの甘い言葉をうのみにしてはいけませ
ん。家族に相談するなど、いったん冷静になって考えましょう。
②友人や知人から勧誘されても、その場で契約せず、きっぱりと断
りましょう。自身が友人を勧誘することにより、人間関係を壊す
おそれもあります。



5． クーリング・オフを覚えておこう！
　クーリング・オフとは、訪問販売などで買った商品などが本当に必要かどうかを冷静に考える
期間を設けた法律上の制度のことです。期間内であれば、消費者が無条件でその契約を解除できま
す。

　契約書面を受領した日を１日目として期間内に通知します。

（内職商法）

　クーリング・オフは、書面（ハガキでも可）、電磁的記録（メール、FAX、ウェブサイト上
の専用フォーム等）で通知します（21 ページ「付録1 クーリング・オフなどの通知文の例」参
照）。証拠として、書面のコピー（ハガキの場合は両面のコピー）を取って、郵便局窓口から
特定記録郵便または簡易書留などで送りましょう。クレジットカードを利用した場合は、忘れ
ずにカード会社にも同じように通知しておきましょう。
　送付する書面（はがきの場合は両面）は、コピーを取って保管します。電磁的記録で通知す
る場合、電子メールであれば送信メールを保存し、ウェブサイト上のクーリング・オフ専用
フォーム等であれば画面のスクリーンショットを残しておきます。

※ただし、学習塾、エステなど一定のサービスについては、店舗販売
　や通信販売でもクーリング・オフが可能な場合があります。
※通信販売では、原則商品到着後8日以内であれば消費者が送料を負担することで返品できます。
　ただし、事業者が定めた返品できる条件が記載されている場合は、それに従うことになります。
※テレビの通販番組や動画配信サイト・新聞広告等を見て、買いたい商品を電話で申し込むときに、広告
にはなかった無関係の商品を勧められて考える暇もなく契約してしまった…という事例が多発したた
め、令和５年６月からこのような取引は電話勧誘販売としてクーリング・オフの対象となりました。

（1） クーリング・オフできる販売方法と期間

販売方法 販売方法期  間 期  間

消費したらクーリング・オフができないと定められている
化粧品、健康食品などの指定消耗品を消費した場合　など



6． 若者に多い！こんなトラブルに気をつけて！　

インターネット通販のトラブル事例
　一回限りと思って500円のダイエットサプリを購入した。しばらくして２回目の
商品が届き、定期購入だとわかった。解約しようと業者に何度も電話したがつなが
らない。

・通信販売は、クーリング・オフはできません。
・契約内容や解約条件など最終確認画面をしっ
かり読んでから注文しましょう。なお、見えに
くい場所に小さく表示されているなど、誤認さ
せる表示があった場合、申込んだ後でも契約
を取り消せる可能性があります。

　通販サイトの広告を見て、ワンピースがとても安かったので注文し、代金を支払った。
届いた商品は色もデザインも違っていた。通販サイトで見た広告と違うため、返品・
返金を申し出たいが連絡先がわからない。

・極端な値引きをうたう海外の通販サイトなど、
悪質な通販サイトも存在します。
・サイト上に事業者の名称、住所、電話番号の
表記が明確にされているかなど、事業者の情
報を確認しましょう。
・注文する前に返品・返金の条件を確認しましょ
う。

無断で い

・無断で保護者のクレジットカードを利用してはいけません。
・課金をするときのルールを家族で決めておきましょう。
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不当請求のトラブル事例
　ＳＮＳでアイドルの無料動画をタップしたら、突然アダルトサイトにつながり「登録
完了」と表示され10万円請求された。支払わないといけないのか。

・突然「登録完了」と表示されても、契約は成立していません。
・契約が成立していなければ支払う必要はありません。
・「退会処理はこちら」などと画面に表示されても、表示をタップせず、相
手に連絡しないようにしましょう。
・個人情報を求められても教えないようにしましょう。

元
は
す
ぐ
に

取
れ
る
か
ら
！

じ
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友
人

知
人

契約書

・「誰でも儲かる」「絶対に儲かる」というビジネスは存在しません !
・将来の儲けをアテに、借金までして契約しないようにしましょう。

マルチ商法のトラブル事例
　高校時代にお世話になった先輩から、「簡単に儲かるビジ
ネスがある。一緒にやろう」と勧められた。先輩の仲間の
男性から「友達を紹介したら手数料をもらえる」と説明され、
興味がなかったが先輩に悪くて断れず、契約書にサインし
てしまった。「すぐに元がとれる」と消費者金融に連れてい
かれ、50万円を借金して登録料と化粧品代を支払った。
　知人に勧めてみたがうまく行かず、自分にはやはり無理
だとわかった。解約して返金してほしい。

霊感商法のトラブル事例
　キャンパス周辺で「ボランティアについてのアンケートに協力してほしい」と声を
かけられた。その後、ボランティア活動など誘われるまま参加し、カルト的団体に入っ
てしまった。

・アンケートなどをきっかけに勧誘してきます。興味がなければきっぱり
断りましょう。

わ
か
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へ～

なるほど～

SNSでの勧誘によるトラブル事例
　SNSを始めたところ、知らない人から「らくらく儲かる
方法教えます！」というメッセージとともに友達申請があ
り、興昧があったので承認した。SNS上のメッセージで、
「１日３回クリックするだけで３万円がもらえる」と勧誘
され、信用して会員登録し、登録料とマニュアル代を合わ
せて３万円支払った。
　内容がよくわからないため問い合わせをすると、20万円
のサポート契約と20万円の作業効率化ツールを購入するよ
う勧められ、代金は消費者金融で借りるよう言われた。稼
いだ金で返せると思い契約したが、サポートを受けられ
ず、儲からない。返金してほしい。

　広告を見てエステの無料体験に行った。美肌エス
テの体験後、感想を聞かれ悪くなかったと伝えたと
ころ、「続ければもっと効果がでる。お得な24回
コースが、キャンペーン中なのでさらに半額にな
る」と繰り返し勧誘された。「お金がない」と断っ
たが、「分割払いにすれば大丈夫」と強引に勧めら
れて断りきれなくなり、総額20万円をクレジット
で契約してしまった。
　月々２万円程度の支払いならなんとかなると思っ
たが、負担が大きく、仕事が忙しくてエステに通う
時間もない。解約したい。

・ＳＮＳ上で知り合った相手を信用しないようにしましょう。
・簡単に儲かる話はありません。
・言われたとおりお金を振り込んだり、借金をしてまで契約しないように
しましょう。
・ＳＮＳ上で安易に個人情報を教えないようにしましょう。

・「無料でお試し」、「今だけお得」などの勧誘に安易に応じないように
しましょう。
・支払総額や、施術回数、期間などの契約内容について確認しましょう。
・中途解約時の返金条件や違約金について確認しましょう。
・必要がなければきっぱりと断りましょう。



◇プリペイドカードの分類◇

☆プリカ詐欺に注意！

7．多様な支払方法（キャッシュレス決済）
　キャッシュレス決済とは現金を使わずに、お金を支払うことです。日常の買い物で広く使われ
ており、さまざまな決済手段があります。

　不当請求や詐欺の決済手段として利用される消費者被害が発生しています。電
話やメールなどでプリペイドカードの番号を伝えることや、指示された番号に
チャージすることは、しないようにしましょう。

☆自分の消費スタイルに合ったものを２、３種類程度に絞って利用しましょう。ID・パスワードは
しっかり管理！スマホの紛失等に備え、生体認証や２段階認証等を設定しましょう。

（例：Appleギフトカード、Google Playギフトカード、Amazonギフトカードなど）

分割払いは

（1） キャッシュレス決済の種類

電子マネー
プリペイドカード

デビットカード

前払い
（プリペイド）

即時払い
（デビット）

支払い手段 支払時期 支払方法

カードやスマートフォンに前もってチャージ
（入金）し、店の決済端末で読み取って支
払う

店の決済端末でカードを読み取り、銀行口
座から即時に支払う

クレジットカード

スマホ決済

後払い
（ポストペイ）

カード会社が代金を立て替え、消費者は後
からカード会社に支払う

スマートフォンにクレジットカード、電子マ
ネー、銀行口座の情報を登録し、バーコー
ドや二次元コードを読み取って支払う

WAON



毎月の返済額を一定に設定する支払い方法。返済中にさらに買い物をしても
月々の返済額は変わらないが、返済回数が増加していくために利息がふくら
み、支払いがいつ終わるのか分かりにくい。

金額を確認してサイン・暗証番号入力！
オンラインでも利用明細の確認を！

利用の内容をよく見て、伝票は捨てずに保管。
利用伝票と突き合わせてチェック。

延滞金だけでなく、信用情報機関に記録される。

カード
会社

消費者

加盟店

カード発行

請求金額の支払い（口座から引落し）

立替払い

売上データ送付

カード提示

商品・サービスの
提供

クレジットカードによる商品購入のしくみ（三者間契約）

●1

●4

●3

●2

●1 会員契約 ●2 売買契約

●3 加盟店契約

カード申
込み

カード利
用分の

請求



インターネットの安全安心な利用のために
　令和７年にSNSを利用して面識のない相手と知り合い、犯罪の被害にあった
未成年者のうち約90％※1はフィルタリング※2を利用していませんでした。
　法律 ※３では、携帯電話事業者は、未成年者が利用する携帯電話等には、原則、
フィルタリングサービスを提供することとされています。自分1人でも安全にかしこく
活用ができるように、家族で話し合いながらルールを見直しましょう。

※１　令和 7年における少年非行及び子供の性被害の状況（令和８年２月　警察庁生活安全局
人身安全・少年課）

※２　スマートフォン等を安全に使用できるよう、不適切なサイト（暴力その他公序良俗に反
するサイト、アダルトサイト、出会い系サイトなど）へのアクセスを制限する機能のこと

※３　青少年が安全に安心してインターネットを利用できる環境の整備等に関する法律（平成
20年法律第 79号）

Ｑ１　身に覚えのない料金請求や覚えのない人からメールを受信してしまった
場合には、どうすればいいの？

Ａ１　支払いを請求するメールが来ても、契約した覚えがまったくなければ、支払う
必要はありません。不審なメールが送られてきたら、次の３つを守りましょ
う。
①メールを開かない。
②メールに記載されたURLをクリックしない。
③個人情報を入力しない。

Ｑ２　迷惑メールを受信しないようにするためにはどうしたらいいの？
Ａ２　迷惑メールを受信しないために、次の３つを守りましょう。

①メールアドレスを安易に公表しない。
②サイトの利用に不用意に同意（登録）しない。
③推測されにくいアドレスを使う。
携帯電話事業者などが提供する迷惑メールフィルタサービスを利用することも
有効です。

Ｑ３　SNSを利用するにあたって気を付けることは？
Ａ３　以下の３つに注意しましょう。

①SNSに載せる情報は、よく確認する（個人情報の流出や炎上などのトラブル
に発展する危険がある）。
②SNSで知り合った相手の書き込み内容等をうのみにせず、不審な勧誘やもう
け話、写真の要求などはきっぱり断る。
③一度書き込んだ情報は完全に取り消すことができないため、慎重に利用す
る。



消費者トラブルや犯罪から身を守ろう

～お金の知識をあなたの力に～J-FLEC（金融経済教育推進機構）
https://www.j-flec.go.jp/

各種啓発動画のご案内
https://www.pref.ishikawa.lg.jp/shohicenter/videos.html

https://www.caa.go.jp/

https://www.kokusen.go.jp/

情報セキュリティポータルサイト ～ここから　セキュリティ！～
https://www.ipa.go.jp/security/kokokara/

　スマートフォンやインターネットは、手軽に情報を得たり交流することができるなど生活をよ
り便利にしてくれる一方で、ＳNSに関連した消費者トラブルが増加し、中には犯罪に巻き込まれ
るケースもあります。
　消費者トラブルを防ぐために、「簡単に稼げる」といううまい話をうのみにしてはいけません。ま
た、ＳＮＳ上の相手を信用して安易に個人情報を教えてはいけません。
　さらに、「スマホを購入して送ればお金を振り込む」などと言われ、お金欲しさに自分名義で購入
して送ったら、そのスマートフォンが特殊詐欺などの犯罪に利用されたケースもあります。携帯電
話不正利用防止法により、自分名義のスマートフォンやＳＩＭカードを無断で譲渡することは禁
止されています。他人に譲渡しても、購入代金や通信料の支払い義務は当然なくなりません。自分
自身が犯罪に関与したとみなされる場合もあります。
　こうした消費者トラブルや犯罪に巻き込まれないために、契約は慎重に行いましょう。不審に
思ったり、困ったときは、消費生活センターへ相談しましょう。



　様々な製品が市場にあふれ便利で豊かな生活を送るために活用されています。その一方で、製
品事故も発生しています。製品事故が起きないよう次のことを心がけるとともに、万が一、事故が
発生した場合の対処方法も学んでおきましょう。
　なお、平成６年に制定された消費者保護のための製造物責任法（PL法）により、製品の欠陥を
証明できればメーカー保証が過ぎてからでも流通後10年間までは損害賠償が請求できます。

使用前に必ず取扱説明書を読み、禁止事項などを確認し、必要なときにすぐに取り出して読める
ように、取扱説明書を保管しておく。

　発生の日時、場所、状況をメモし、事故状況をカメラやビデオで詳細に撮っておく。現場にいた
人に証人になってもらう。けがなど身体に被害がある場合は病院の診断書をもらう。火が出て周
囲が燃えた場合は消防署へ連絡する。

製品安全ガイド

長年が経過した



スマートフォンやモバイルバッテリーで火傷や火災に！？
　スマートフォンやタブレット端末、モバイルバッテリーなどに使用されている「リチウム
イオン電池」は、充電して繰り返し使用でき、小型で多くのエネルギーを蓄えられるなど便
利な一方、発煙、発火といった事故も発生しており注意が必要です。

　就寝中にスマホを充電していたら、起きたときに焦げ臭いにおいが
して、充電器とスマホの差し込み口が焦げていた。

・充電端子が熱くなったり、異臭がするなど異常を感じた場合は直ちに使用を中止しましょ
う。
・リチウムイオン電池に膨張がみられたら使用を控え、交換または適切に廃棄しましょう。
・充電器の定格出力を確認し、接続するスマートフォンやモバイルバッテリーなどの仕様に
応じて適切な充電器を使うようにしましょう。
・使用中や充電中は発熱することを認識し、熱がこもる環境に置かないようにしましょう。
・製造・販売元・型式が明示されていない商品や、仕様が不明確な商品を購入するのは避け
ましょう。
・使用済みモバイルバッテリーはリサイクルに出しましょう。やむを得ず廃棄する際には自
治体のルールに従い家庭ごみと区別して出しましょう。ごみ収集車やごみ処理施設で押し
つぶされると、発火し、作業員がけがをしたり、火災の原因になります。

　最寄りの消費生活センターやメーカー（火災を伴う場合、最寄りの消防署にも）に事故情報を連
絡する。製品の購入時期や使用状況などの経緯を簡潔にまとめ、関連資料（取扱説明書、保証書、
契約書、パンフレットなど）もひとまとめにしておく。

・乗車前にチェーンのたるみ、ブレーキのきき、車輪やペダル
の取り付けなどの点検を必ず行いましょう。
・日常的な点検整備のほかに、少なくとも 1年に一度を目安に
販売店などで定期的な点検整備を行いましょう。
・走行時はヘルメットをかぶりましょう。
・自転車保険に加入しましょう。

（3）事故情報を消費生活センターはじめ関係機関やメーカー等に連絡する



６割近く

開発

開発



商品を廃棄する際には、住んでいる自治体の
区分に従って分別する

マイバッグを持参し、ビニール袋は買わない
マイボトルを持ち歩く

・

原料

※「エシカル（ethical）」とは、「倫理的な・道徳的な」という意味です。

エシカル消費と
言います※



クーリング・オフなどの通知文の例

●ハガキで行う場合

●電磁的記録で行う場合
①契約書面で通知方法を確認し、それを参照して通知する。
②送信したメールやウェブサイト上のクーリング・オフ専用フォーム等のスクリーン
ショットを保存しておく。



14 5
19

30万円を年利 18％の元利均等方式のリボ払いで毎月５千円ずつ返済する場合の
返済総額は？ 約 40万円

約 77万円

消費生活ガイド

青少年が携帯電話等を利用する場合、フィルタリングサービスを、
設定しなくても安全
危険を避けるために有効なので設定した方が良い

問題7問題8
問題9問題10

消費生活ガイド

911



令和8年9月　発行若者の消費生活ガイド

消費者ホットラインは、お住いの市町の消費生活相談
窓口、県消費生活支援センター、国民生活センターの
いずれかの相談窓口につながります（開設時間内）。

消費者庁　消費者ホットライン 188
イメージキャラクター　イヤヤン

市民課
市民相談室

消費生活センター

観光交流課
企画情報課
税務住民課

0768-23-1131
0761-24-8071

0768-82-7760

076-277-8388　

0767-22-5941　

0768-52-3790
住民課

住民課

0768-62-8510

0767-32-9121

076-255-2120

毎日の生活の中で「あれっ？」「困った！」と思ったときには、一人で悩まずにご相談ください。
恥ずかしがらずに、気軽に利用しましょう。


