
県内全域で震災に便乗した
屋根工事のトラブルが急増中です！

石 川 県 ・ 石 川 県 警 察

悪質修理業者
に注意！

◎事例１
地震後、自宅に屋根修理業者が訪ねてきて、「見たところ

修繕が必要」と言われたので契約したが、大工に見てもらうと
屋根は壊れていなかった。（５０歳代 女性）

能登半島地震関連消費者相談専用ダイヤル

専 用 ダ イ ヤ ル ０７６－２５５－２３１９
受付時間：９時～１７時（土日祝日含む）

◎独立行政法人国民生活センター

◎石川県消費生活支援センター

フリーダイヤル（通話料無料）０１２０－７９７－１８８
受付時間：１０時～１６時（土日祝日含む）

対象地域：石川県、新潟県、富山県、福井県

※地震関連以外のものは、「消費者ホットライン（１８８番）」にお掛けください。

～ ト ラ ブ ル に 遭 わ な い た め の ポ イ ン ト ～  
 ・突然訪問した業者には、安易に点検させないこと。すぐ契約せず、家族
に相談するなど、十分に検討しましょう。

 ・「保険金で自己負担なく工事ができる」と勧誘されてもすぐに契約せず、
加入先の保険会社や保険代理店に相談しましょう。

 ・少しでも不安を感じたら、すぐに消費生活支援センター等に相談しましょう。

◎事例２
地震後、来訪した業者から「瓦がずれている」と言われ、屋

根工事を契約したが、後日、知人の業者の見積りで高額だ
と判明した。  （７０歳代 男性）
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