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　商品等を販売する目的

で、その前に他の商品等

を無償や著しい廉価で供

給することによって、消

費者に心理的な負担を生

じさせて、契約の締結を

勧誘したり、契約を締結

させること。

　健康、財産、将来の不

安、その他の生活上の不

安をことさらに覚えさせ

るような言動によって、

心理的に不安な状態に陥

らせて、契約の締結を勧

誘したり、契約を締結さ

せること。

　消費者の取引に関する

知識または判断力の不足

に乗じて、契約の締結を

勧誘したり、契約を締結

させること。

知識・判断力の不足に乗じる15

このお鍋ならどんな料理も�

おいしく簡単に！お安いですよ！

　　　無料のお料理サービス
　じゃなかったの!?
 タダで料理してもらったし、
　買わなきゃ悪いかしら…。

このままだと

家が傾きますよ！�

今すぐ工事を！

ホントは

うそだけど。

契約書

高額な商品を売る
つもり

しつこいなぁ。

化粧品を

売りつけて

やるわよ！

 アンケート

にご協力

ください！

よく分から

ないけど

貯蓄と同じ

なら…。　今買って

おけば必ず

値上がりしますよ！

貯蓄だと思って�

どうです？

心理的負担に乗じる13 心理的不安に乗じる14

　あらっ!? 

契約書にも、�

住所や電話番号が

書いてないわっ!!

勧められて�

シロアリ駆除

したけど

効果がなかったわ。

どうしよう…。

事業者名等を隠す9
　消費者の意に反した長

時間または反復しての説

得、あるいは早朝や深夜

に電話、訪問するなどし

て困惑させ、契約の締結

を勧誘したり、契約を締

結させること。

困惑させる10

　　　　ビジネス講座を�

受けて資格を取れば、

　仕事には

　絶対有利ですよ！

仕事中に

困るんだけど、

なかなか�

切らせてくれないなぁ。

威圧する12
　威圧的または畏怖させ

るような言動によって、

契約の締結を勧誘したり、

契約を締結させること。

これだけ�
説明させといて
いりませんでは
通りませんよ！

断りたいけど

コワイ…。

契約書

高額な商品を売る
つもり

　あそこで

　粗品が

もらえます。

近所の方も

 集まって

　ますよ！

　過去の取引情報を利用

し、その取引の継続義務

があると告げたり、過去

の不利益の回復、不利益

の拡大防止、新たな不利

益の防止ができるかのよ

うに告げて、または消費

者に不安を覚えさせて、

契約の締結を勧誘したり、

契約を締結させること。

過去の取引情報の悪用17
この人は

断れないから…。

　また

契約するん

ですか…？

ビデオ教材の解約

がまだ終わっていません。

手続きが必要です。

　事業者の氏名や名称、

住所などを明らかにしな

いで、または偽って、契

約の締結を勧誘したり、

契約を締結させること。

11 不退去
契約とるまでは
 帰らないぞー。

迷惑ですので
帰ってください。

　いつに�
 なったら
 帰って�
くれるの？

　消費者が住居や職場か

ら退去してほしいと意思

表示をしても退去しない

で、または勧誘されてい

る場所から退去したいと

意思表示をしても退去さ

せないで、契約の締結を

勧誘したり、契約を締結

させること。

　本来の目的以外の商品

等を無償や著しい廉価で

供給することなどにより、

消費者を正常な判断がで

きない状態に陥らせて、

契約の締結を勧誘したり、

契約を締結させること。

正常な判断を妨げる16

　路上その他の場所で消

費者を呼び止め、消費者

の意に反して執ように説

得したり、威圧的、困惑

させるような言動によっ

て、その場に引き留めた

り、営業所などへ誘引し

たりして、契約の締結を

勧誘したり、契約を締結

させること。

路上等での強引な勧誘18


