
１ 契約勧誘に関する行為

2

　商品等の購入や利用が、

法令などにより義務づけ

られていると消費者を誤

認させるような言動によ

って、契約の締結を勧誘

したり、契約を締結させ

ること。

　事業者による勧誘行為は、事業者と消費者にとって最初のステップであり、消費者が契約を決めるには、 

正しい情報が得られ、主体的に判断できることが必要です。 事業者が消費者にごまかしや偽りで近づい

たり、必要な情報を提供しなかったり、また、強引に勧誘するような行為は許されません。 

公的機関を装う7

義務であると偽る6
　商品等に関する重要事

項のうち、将来、変動す

るかもしれない不確実な

事項について消費者に断

定的な判断を提供して、

契約の締結を勧誘したり、

契約を締結させること。

不確実事項を断定する5
この教材で勉強して資格に�

合格したら、在宅ワークで

月７～８万円の収入になるよ。 排水管の清掃は義務

づけられています。

えっ!?

そうなの？

シロアリがいます。

今すぐ駆除しないと

家が壊れちゃいますよ。

市役所の方から来ました。

　まぁ

　　大変！

販売の意図を隠す1
　商品等の安全性や内容、
取引条件など、契約する
かどうかの判断に影響を
及ぼす重要な事項（以下
「商品等に関する重要事
項」という）について、
実際よりも著しく優良、
有利であるように消費者
を誤認させるような言動
や広告によって誘引し、
契約の締結を勧誘したり、
契約を締結させること。

優良・有利と偽る2

ウソだよ。

　商品等に関する重要事

項で、事業者が知ってい

る情報や知っているべき

情報を消費者に提供しな

いで、契約の締結を勧誘

したり、契約を締結させ

ること。

重要事項を隠す3
　商品等に関する重要事

項について、事実と異な

る情報や消費者を誤認さ

せるような情報を提供し

て、契約の締結を勧誘し

たり、契約を締結させる

こと。

布団を、たったの

千円でクリーニング

します!!

実は高額な

掃除機を売る

つもり。

会員になろう

かな…。

会員になれば

格安でいつでも

利用できますよ！

なかなか予約が�
取れないんだけどね…。

　新車同様で

この値段は

　お買い得です！

本当は事故車

なんだけどね！

　違約金を払って�

もらうぞ！契約書に�

ちゃんと書いて�

あるんだ。

いつでも解約できる�

って言ってたのに…。

高額な違約金なんて�

知らないわ。

 わたしにも�

　できる�

　かも…。

本当はたいした収入には�

　　　　　ならないんだけど。

こんなに汚れています。

すぐに浄水器を

つけないと

病気になりますよ！

そりゃ、

大変だ!!

お願いします。

公的機関の許可を装う8
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　商品またはサービス

（以下、商品等という）

の契約が目的であるのに、

それ以外のことが目的の

ように思わせるような言

動や広告によって消費者

に接近、誘引し、契約の

締結を勧誘したり、契約

を締結させること。

△△万円
２万km

　公的な機関等または個

人の許可、認可、後援、

委託などを受けていると

消費者を誤認させるよう

な言動や広告によって誘

引し、契約の締結を勧誘

したり、契約を締結させ

ること。

不 適 正 な 取 引 行 為 5　　 50　　5　　 50　　5分類 50項目

　公的な機関や著名な法

人、その他の団体（以下

「公的な機関等」とい

う）の職員であると消費

者を誤認させるような言

動によって、契約の締結

を勧誘したり、契約を締

結させること。


