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テレワーク セミナー
会社紹介

フリーアドレス

➡ICT化

➡ペーパーレス

2017年 新しい働き方を見ていただくショールーム

「フリーアドレス」に挑戦

会社の中で「どこでも」勤務 ICT化は必須



テレワーク セミナー

2018年1月大雪時に在宅ワークを実施！

制約ありだが、ICT化が進んでいたので可能だった

テレワークに取り組んだ背景

横山主任35才

社長、会社来れません！



テレワーク セミナー

 2018年のテレワークデイズに初めて参加
自宅待機？ どんな格好でいればよい？

 2019年のテレワークデイズに1週間参加

テレワークに取り組んだ背景



テレワーク セミナー

① テレワークという新しい働き方を伝えるには
自分達がまず体験したい！

② 大雪や地震時のBCP対策として

③ 地方テレワークの実験台になる

テレワークに取り組んだ目的

目的



テレワーク セミナー

非常時
 コロナ禍での在宅ワーク
企業が危機管理として強制的にお願いする

 公平性

通常時
 在宅勤務
特別な事情により出社できない優秀な社員

 モバイル勤務
いつでもどこでも会社と同じように働く

 ニーズ／業務特性

弊社のテレワーク



テレワーク セミナー
テレワークの様子

ショップ勤務と配送員以外の全てのメンバーがテレワーク

江丸 デザイン室長 岩田 デザイン室 江成 総務部長



テレワーク セミナー
在宅勤務

在宅勤務 子育てで会社に行けない！

営業サポート
発注業務

42才 3児母
9時～15時

09:00 自宅にてオンライン朝礼
自宅にて業務

12:00 買い物
15:00 業務終了

子どもお迎え



テレワーク セミナー
モバイル勤務

モバイル勤務 いつでもどこでも効率的に！

営業・外回り

いつでもどこでも
会社にいるのと同じ環境で働ける

・客先
・車中
・自宅
・出張先

シナベニヤ



テレワーク セミナー
テレワークに取り組んでみて…

テレワークを実施するための と

テレワークの実践をする中で、

想定していなかった様々な と

乗り越えるべき が出てきました。

弊社のテレワーク実践事例を参考にしてください。

良かったこと

お困りごと

環境構築



テレワーク セミナー

採用力がアップした良かった
こと

取り組んで良かったこと

 マイナビ2021オンライン合同会社説明会

2020年6月開催

 在宅勤務者紹介

 面接希望率

驚きの４０％超！

うち６０％が女性



テレワーク セミナー

発信力がアップした良かった
こと

取り組んで良かったこと

 地元メディアの取材が増えた

• NHK かがのとイブニング ２回

• 地方テレビ ７回

• 地方新聞 ２５回

• 雑誌連載ほか

 テレワークは国策

良かった
こと



テレワーク セミナー

コミュニケーションの質と量が上がった良かった
こと

取り組んで良かったこと

 コロナ禍ではWeb会議をフル活用した

現在では・・・

伝達はオンライン会議

県外コミュニケーションはオンライン会議

ブレストはリアル会議

会議や朝礼の出席率が１００％に

良かった
こと



テレワーク セミナー

1日２時間は月４０時間 月２日分！

取り組んで良かったこと

通勤時間が無くなり

生活・精神的にゆとりができた
良かった
こと

出
勤
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事
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家
事導入前

家
事

仕
事

家
事

仕
事

家
事導入後

7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

 通勤時間を家事や子どもの送迎時間に充てる事ができる

 時間を大切に使うようになった

0.5h 0.5h1.0h

良かった
こと



テレワーク セミナー

残業が減り、生産性が向上した良かった
こと

取り組んで良かったこと

 モバイル勤務者はスキマ時間で事務作業を行う

 直行直帰を奨励 （現場を離れる時間が退社時間）

 会社への移動時間を削減し、残業が１５％減った

良かった
こと



テレワーク セミナー

テレワークを機にペーパーレス化が進んだ良かった
こと

取り組んで良かったこと

 以前は紙書類が多いオフィスだった…

良かった
こと



テレワーク セミナー

良かった
こと

取り組んで良かったこと

 場所とモノに依存しない働き方

ペーパーレス化せざるを得ない状況に

 コロナ前は売上伝票は紙

無理やりTeamsに乗せ完全ペーパーレスへ

Teamsに「売上伝票」
というチャネルを作ったよ

良かった
こと

テレワークを機にペーパーレス化が進んだ



テレワーク セミナー

良かった
こと

取り組んで良かったこと

 今まで取り組んでも失敗が続いていたICT化

2007年サイボウズ・・失敗

 テレワーク＝ICT化

 テレワーク環境構築を通じてICT化が進んだ

テレワークを通じてICT化が進んだ

困った事
＆解決策

良かった
こと



テレワーク セミナー
地方のテレワークあるある

ちょっと休憩



テレワーク セミナー
地方のテレワークあるある ①

 田舎では特に顕著

 どうしたんや？ 辞めたんか？ と思われてつらい！

家に車があると近所から怪しまれる



テレワーク セミナー
地方のテレワークあるある ②

自宅での作業に罪悪感

 次の訪問先に行くのに、自宅が一番近い

 明るいうちから家に戻るのがなんとなく気まずい



テレワーク セミナー
地方のテレワークあるある ③

なんといっても車内が一番

シナベニヤ

 地方での移動はほとんど車

 車内で作業するのが一番効率的

中江さん
６５才最年長



テレワーク セミナー
取り組んで困ったこと＆解決策

リモートでは社内サーバを利用しにくい
困った事
＆解決策

 リモートからクラウドサーバにアクセスして、データ

の保存・閲覧をできるようにした

クラウドサーバにデータを移行

クラウドサーバー

困った事
＆解決策



テレワーク セミナー
月々従業員１人あたり 1，３６０円



テレワーク セミナー
取り組んで困ったこと＆解決策

FAXを確認できないので業務が滞る…
困った事
＆解決策

 送られてきたFAXをPDF化しクラウドに保存する機能を利用

FAXをクラウド化してどこでも受信可に

困った事
＆解決策



テレワーク セミナー

プリンタ

取り組んで困ったこと＆解決策

リモートでは社内システムを利用できない…
困った事
＆解決策

 どこからでも安全な通信で社内ネットワークにアクセス

 どこにいてもFAX送信することができる

社内ネットワークに家から接続

社内ネットワーク

暗号化で安全に通信FAX送信

困った事
＆解決策
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取り組んで困ったこと＆解決策

日報や承認を今までは紙でやっていた
困った事
＆解決策

 日報を紙からグル－プウェアでの報告に変更

 承認はスマホで

日報と承認フローの電子化を実施

困った事
＆解決策



テレワーク セミナー
取り組んで困ったこと＆解決策

在宅ではタイムカード押せない。どうしよう…
困った事
＆解決策

 地元企業が開発したクラウド勤怠

管理システムで出退勤管理

 打刻時の時間と位置情報を把握

 データの自動集計で労働時間管

理の手間を大幅削減

クラウド勤怠管理システムを活用

困った事
＆解決策



テレワーク セミナー
取り組んで困ったこと＆解決策

在宅作業は効率が落ちる
困った事
＆解決策

 経理女性

 財務システムは既にクラウド化

 自宅PCモニターに伝票を映し

会社PCで入力

セキュリティ上問題あり！

ダブルモニターで解決

困った事
＆解決策



テレワーク セミナー
取り組んで困ったこと＆解決策

コロナ禍で訪問ができないので商談が進まない
困った事
＆解決策

 ITが苦手な方も簡単に利用できるWeb会議システム

 移動時間が削減でき生産性も向上

オンライン商談専用Web会議システム

飯田係長５２才

困った事
＆解決策



テレワーク セミナー
取り組んで困ったこと＆解決策

在宅では会議を開催できない…！
困った事
＆解決策

 毎朝の朝礼をWeb開催

 全員が在宅でも会議が可能。

Web会議システムで解決

困った事
＆解決策



テレワーク セミナー
取り組んで困ったこと＆解決策

在宅者が朝礼に参加できない
困った事
＆解決策

 月曜朝に全員朝礼を粟崎で開催

 在宅勤務者や直行組も参加

 一方通行ならオンラインで充分

 月曜朝の１時間は貴重

全体朝礼をオンラインに切り替えた

往復1.0ｈ

困った事
＆解決策

鳴和

粟崎
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取り組んで困ったこと＆解決策

サボらないか不安。本人もそう思われたくない
困った事
＆解決策

 パソコンの作業内容を見える化

（閲覧ページ、作業時間、利用ソフトウェア、集中度、在籍管理 等）

パソコンのログ管理システムを導入

困った事
＆解決策



テレワーク セミナー
取り組んで困ったこと＆解決策

一緒に居なければ仕事ができない！
困った事
＆解決策

 営業サポート業務（１対６）

（代理発注、伺い書、メーカー見積等）

Teamsを活用し、情報伝達＆共有

困った事
＆解決策



テレワーク セミナー

 テレワーク導入における主な課題は下記４点

 全てICTで解決できる。テレワークを機に社内ICT化

を進めた結果、以前よりも業務効率が向上した

テレワーク環境構築を通じて

コミュニケーション 労務管理 クラウド化 セキュリティ



テレワーク セミナー

 環境構築だけでは危険

 不明確な運用ルールでのテレワーク導入

情報漏洩や社員の不満につながる

 テレワークを会社の制度として導入するには

運用ルールと規定を決める必要がある

 労基署へのテレワーク規定の届け出

働き過ぎ抑制策を講じている証拠

運用ルールと規定の重要性



テレワーク セミナー
実際の運用ルール例

項目 ルール

就業場所

総務：月に２回程度、在宅勤務を希望できる
営業：直行直帰の奨励 直行場所に到着後打刻する
営業：公衆無線LAN接続禁止とするがどこでも可
在宅：自宅もしくはそれに準ずる場所

勤務時間中の注意

・電話、メール、社内アプリケーション等を用いて、常時コミュニケーショ
ンが取れる状態にしておくこと
・業務開始場所を毎日報告する
・直帰の場合は必ず全員に報告する
・在宅時の服装は、すぐに出社できる身だしなみでいること

セキュリティ

・PCには指紋認証と顔認証
・テレワークにおいて会社から貸与した機器以外を使用しない
・ルーターは会社が指定したものを使用する
・USB端子の禁止

費用負担

在宅：通信費は会社負担
在宅：通勤手当は支給しない都度精算
在宅：水道光熱費は個人負担
在宅：通信機器は会社が貸与する
在宅：月々の通信回線利用料は話し合いの上負担額を決める

※全17項目にわたって詳細ルールを設定した



テレワーク セミナー

 私も不安でした。でも社員は価値をわかってくれます。

その価値とは「選べる」こと。

 規定はテレワークを推進するためのご褒美。

制限するものでない。

 在宅勤務は希望者とスピーディーに進める。

会社全体を対象にすると進まない。無理せず出来ることから。

 リモートネイティブがこれから新卒の採用活動を始める

今の２年生はコロナによりほぼリモート

そんな学生の目に留まるには・・・・。

今やらないと大変なことに

最後に



テレワーク セミナー
最後に

その人らしい働き方がある

それを見つけられるのがテレワーク

「らしさ」をもった人々が交わり

新しい価値を生み出す金沢になる

一緒に挑戦しませんか


