
１　中期経営目標達成に向けたサービス向上・利用促進等の取組

 (1)　実績

 (2)　令和５年度における取組内容の見直し等

　中期経営目標
　（R4～R9）

・利用者数を５年間で４％増加させます。
・利用者アンケートによる満足度は、引き続き９５％以上を維持します。

項　目 実施内容

①　サービス向上・利用
    促進

職員の資質向上
・石川県青少年教育施設協議会主催の資質向上研修会の受講
・能登町主催の小中学校向け海洋環境教育に係る研修会に参加
利用者の苦情・意見の把握・対応
・利用団体アンケートの実施

自主事業の企画・実施
・「能登の贈り物」（延31名参加）
・へぎそば作り（延19名参加)

海洋チャレンジプログラム(延107名参加)
いしかわ子ども自然学校の開催14プログラム（延868人参加）
ウインターチャレンジプログラム(延6名参加)
・SDGsエコキャンプの実施(延72名参加)

能登少年自然の家の令和４年度管理状況

　施設所管課 教育委員会事務局生涯学習課

　施設管理者 一般財団法人石川県県民ふれあい公社　理事長　上出　孝之

　指定期間 　令和４年４月１日～令和９年３月３１日

②　広報活動

施設の情報提供、広報、広告
・常に新しい情報を提供できるようホームページの充実
・主催事業広報用リーフレットの作成、能登町、珠洲市の学校、
保育所、公民館に配布
・近隣の小中学校をはじめ、企業や公民館等を訪問するなど施設利
用をPR
・新聞等マスコミ関係へイベント情報を提供

実施内容

・自然体験を通してSDGsについての学習やグローバルキャンプで世界の遊びやお話を通じて
地元石川の良さを見つめ直す
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２　中期経営目標の進捗状況

※基準値は中期経営目標における基準値

＜利用者数、貸館稼働率など利用指標に係る増減理由＞

測定指標
H29～R1
年度平均
(基準値)

R2年度 R3年度 R4年度 前年度比 基準値比 R8年度
(目標値)

(2) 貸館稼働率(％)

(1) 利用者数（人） 21,668人 2,346人 3,407人 6,183人 181.5% 28.5% 22,550人

利用者サービス(%) 95.0 75.0 89.0 93.8 4.80㌽ -1.20㌽ 95.0

(3) 利用者アンケート
　　における満足度

＜利用者アンケート結果(有効回答数32件)＞

項　目
回　答

良い 概ね良い やや悪い 悪い

-24.20㌽ 95.0

指　標 対前年度増減理由 対基準値増減理由

　利用者数

令和4年度利用者数6,183人前年比181.5％
（2,776人増）6月に能登地方地震があり、延
べ人数約2,000人がキャンセルになったもの
の、主催事業の参加者が予定通り開催出来て
いることや、学校や少年団体が増加したこと
で、前年度を上回った。　また利用者増加の
為チラシ配りをしたり、公民館間でそば打ち
体験の口コミが広がったようで公民館や地域
団体での利用が増えた

対基比は26.1％（▲17,487）
学校団体の利用が減少していることで、基
準値を下回った。HPや各団体への説明で対
応を伝えていたが回復には至らなかった。

施設の維持管理(%) 95.0 75.0 62.5 70.8 8.30㌽

　利用者サービス(%) 93.8 6.2 0.0 0.0

　施設の維持管理(%) 70.8 29.2 0.0 0.0



３　施設等の維持管理

４　管理運営体制

５　収支状況

 (1)　使用許可等の状況

（単位：件）

 (2)　使用料の収入実績（利用料金の収入及び減免の状況）

（単位：千円）

項　目 実施内容

(1) 清掃
・日常清掃：毎日１～２回
・特別清掃（床ワックスがけ）：年１回

(2) 設備保守点検
・電気設備：年６回　・消防用設備：年２回　・簡易水道検査：年
１回　貯水槽清掃：年１回　鼠、昆虫等の防除（年１回）　・合併
処理施設　点検（維持管理）月４回×１２ヶ月

項　目 実施内容

(1) 緊急時の対応・安全
　　管理などの危機管理

・新型コロナウィルス感染症に対する危機管理として、宿泊施設に
関する業界団体ガイドライン等に基づいて対応　　　　・緊急連絡
網、危機管理マニュアル、消防計画等の見直し・作成・避難訓練の
実施　年２回

(2) 個人情報の管理状況
・基本協定（個人情報の取扱いに係る特記事項）に基づき適正に管
理

(3) 植栽維持管理 草刈り　樹木剪定　敵宣

(4) 警備
・施設全体の警備（常駐、夜間警備（宿泊者がいる場合）、巡回警
備等）及び駐車場管理を毎日実施

(5) 小規模修繕 ・大型バス車検整備・電話機取替修繕・浴槽タイル修繕など

項　目 許可件数 不許可件数 不許可理由

能登少年自然の家 25

食事料 5,005

寝具料 422

　合　計 25 0

項　目 収入額 減免額 減免理由

暖房・カヌー利用料等 202

　合　計 5,629 0



 (3)　収支決算

（単位：千円）

６　利用者からの意見、苦情、要望

７　事故、故障等

８　その他報告事項など

収　入 支　出

　指定管理料 34,814 　人件費 25,271

　その他 12,731

　利用料収入 5,629 　光熱水費 3,816

　その他 1,736   修繕費 2,212

年　月 内　容 対　応

令和4年6月
突然の変更が多かった為
事前に知らせてくれると助かりました

天候や海の状況にとても影響され人命に関
わる事なのでそこは相談しながら柔軟に対
応している。

　合　計　　① 42,179 　合　計　　② 44,030

　収支差額　①－② -1,851 

年　月 内　容 対　応

令和4年10月
食事の利用時間について
できれば余裕をもちたい

職員の勤務の事もある為、食事時間に変更
などがある場合、厨房の方に連絡し対応し
てもらっている

令和4年10月
退所時の布団の後始末で対処の仕方が
2つ有り混乱した

コロナでの対応もあった為、現在表示を1つ
に統一した

なし



９　評価結果

○　評価基準

　　　Ａ（優）　：仕様書等に定める水準を大いに上回っており、その結果優れた実績をあげている

　　　Ｂ（良）　：仕様書等に定める水準を上回っている

　　　Ｃ（可）　：概ね仕様書等に定める水準どおり実施されている

　　　Ｄ（不可）：仕様書等に定める水準を下回っており、改善を要する部分がある

○　総合評価

　　　Ａ（優）　：優れた管理運営がなされており、かつ、十分な実績をあげている

　　　Ｂ（良）　：優れた管理運営がなされている

　　　Ｃ（可）　：適正な管理運営がなされている
　　　Ｄ（不可）：改善が必要である

10　助言・指摘事項

評価項目 評価 所見（工夫・改善点）

(1) 中期経営目標の達成に向
　　けたサービス向上・利用
　　促進等の取組

Ｂ

・６月に発生した地震の影響でキャンセルが相次いだ
ものの、積極的に自主事業の企画・実施を行い、日帰
り客の利用促進に取り組んでいる。

・奥能登地区の学校、保育所、公民館等を訪問し、施
設ＰＲに努めるとともに、ホームページの迅速な更新
により常に新しい情報を提供する等、積極的に情報発
信を行っている。

総合評価 Ｂ
・仕様書等に基づき適切な管理運営を行うとともに、
施設利用のＰＲや利用者満足度の高いサービスの提供
に積極的に取り組んでいる。

(2) 施設等の維持管理 Ｂ

・利用者の安全性を考慮し、施設の修繕等に積極的に
対応している。

・施設内は様々な新型コロナウイルス感染拡大防止対
策が施されており、利用者の目線での対応がなされて
いる。また、館内展示をさらに工夫し、利用者の学習
環境作りに努めている。

(3) 管理運営体制 Ｂ

・教育施設としての機能が発揮できる、適切な職員配
置がなされている。

・非常時の緊急連絡網、消防計画、海洋活動に係る安
全規程等が定められ、安全対策が適切である。

・天候悪化による活動内容の変更にも柔軟に対応でき
るよう周辺施設との連携体制が構築されている。

・高校生ボランティアを積極的に受入れ、きめ細やか
な指導ができる体制を整えている。


