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調査手法 ▸Web調査（マクロミル社保有のパネルに対するWeb調査）

調査エリア 石川県内（事前調査の学生のみサンプル確保のため全国に拡大）

対象者条件

▸本調査
-高校生～大学院生 （石川県を除く全国）

-20‐30代社会人

-30-40代専業主婦+パート・アルバイト

-親世代（40-60代）

設問数
サンプルサイズ

▸本調査 -10問 400ss（各セグメント100ss)

実査スケジュール ▸2025年7月

事前調査

▸本調査 -10問 400ss（各セグメント100ss)

▸2026年3月

事後調査

▸本調査
-高校生～大学院生 （石川県）

-20‐30代社会人

-30-40代専業主婦+パート・アルバイト

-親世代（40-60代）
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事前調査回答一覧
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想像できる仕事内容 全体
高齢者の
「食事」
介助

高齢者の
「入浴」
介助

高齢者の
「排泄」
介助

「掃除」
の支援

「洗濯」
の支援

「買い
物」の支
援

上記以外
の生活支
援

利用者と
のコミュ
ニケー
ションや
見守り

レクリ
エーショ
ンの企画

認知症の
方への対
応

福祉用具
や機器の
利用サ
ポート

送迎対応
（デイ
サービス
など）

介護記録
の作成

利用者・
家族との
相談対応

チームで
のケア会
議・職種
間連携

医療的ケ
ア・家族
対応

あてはま
るものは
特にない

全体 (400) 73.5 70.0 66.5 52.0 49.5 52.5 14.0 46.0 38.0 38.0 33.8 55.8 36.8 44.0 28.5 37.3 14.0

割付セル

若手求職者層：高校生～大学院生 (100) 68.0 62.0 60.0 41.0 35.0 40.0 8.0 40.0 34.0 33.0 29.0 45.0 28.0 38.0 22.0 35.0 17.0

意思決定影響層：親世代（子あり40-60
代）

(100) 77.0 76.0 70.0 63.0 62.0 62.0 17.0 45.0 41.0 35.0 39.0 62.0 43.0 49.0 31.0 38.0 10.0

社会人リスタート層：20‐30代社会人 (100) 70.0 68.0 66.0 46.0 46.0 47.0 13.0 48.0 38.0 45.0 30.0 52.0 36.0 43.0 29.0 34.0 17.0

主婦リスタート層：30-40代専業主婦+
パート・アルバイト

(100) 79.0 74.0 70.0 58.0 55.0 61.0 18.0 51.0 39.0 39.0 37.0 64.0 40.0 46.0 32.0 42.0 12.0

知っている仕事内容 全体
高齢者の
「食事」
介助

高齢者の
「入浴」
介助

高齢者の
「排泄」
介助

「掃除」
の支援

「洗濯」
の支援

「買い
物」の支
援

上記以外
の生活支
援

利用者と
のコミュ
ニケー
ションや
見守り

レクリ
エーショ
ンの企画

認知症の
方への対
応

福祉用具
や機器の
利用サ
ポート

送迎対応
（デイ
サービス
など）

介護記録
の作成

利用者・
家族との
相談対応

チームで
のケア会
議・職種
間連携

医療的ケ
ア・家族
対応

あてはま
るものは
特にない

全体 (400) 80.3 79.3 76.5 47.8 45.0 50.3 12.3 51.8 42.8 50.8 38.3 65.8 41.8 51.3 33.0 51.8 12.0

割付セル

若手求職者層：高校生～大学院生 (100) 80.0 78.0 75.0 40.0 36.0 33.0 6.0 45.0 40.0 46.0 32.0 62.0 29.0 40.0 19.0 46.0 9.0

意思決定影響層：親世代（子あり40-60
代）

(100) 80.0 79.0 77.0 55.0 48.0 54.0 16.0 45.0 31.0 46.0 41.0 67.0 42.0 52.0 38.0 48.0 15.0

社会人リスタート層：20‐30代社会人 (100) 81.0 81.0 79.0 45.0 47.0 52.0 11.0 59.0 51.0 57.0 35.0 64.0 45.0 59.0 34.0 53.0 12.0

主婦リスタート層：30-40代専業主婦+
パート・アルバイト

(100) 80.0 79.0 75.0 51.0 49.0 62.0 16.0 58.0 49.0 54.0 45.0 70.0 51.0 54.0 41.0 60.0 12.0

4層いずれでも認知され、想像もされているのは
「食事」「入浴」「排泄」介助や「送迎対応」

■Q1介護職に対する認知・理解現状

Q1.「介護の仕事」について、知っている・想像できる仕事内容をお選びください。

※色分けで縦軸での優位性を可視化。赤が高く、青が低い数値

特に多い やや多い
特に少ない やや少ない
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全体
やりがい
がある

社会的貢
献度が高
い

体力的に
大変そう

給与が低
そう

資格や経
験が必要
そう

スキル
アップで
きる

将来性が
ある

暗い
人間関係
が難しい

臨機応変
な対応を
求められ
る

家族や周
囲の理解
が得にく
い

ワークラ
イフバラ
ンスが取
りづらい

学歴や職
歴がなく
ても働け
そう

そのほか
【 】

全体 (400) 14.5 36.3 86.3 61.8 32.5 5.5 10.0 9.0 32.5 38.5 5.3 26.0 21.5 1.0

割付セル

若手求職者層：高校生～大学院生 (100) 26.0 35.0 84.0 53.0 31.0 4.0 12.0 11.0 31.0 34.0 6.0 28.0 21.0 1.0

意思決定影響層：親世代（子あり40-60
代）

(100) 11.0 42.0 93.0 63.0 35.0 8.0 7.0 3.0 39.0 48.0 4.0 25.0 22.0 1.0

社会人リスタート層：20‐30代社会人 (100) 8.0 31.0 80.0 67.0 30.0 5.0 10.0 10.0 29.0 34.0 4.0 24.0 15.0 1.0

主婦リスタート層：30-40代専業主婦+
パート・アルバイト

(100) 13.0 37.0 88.0 64.0 34.0 5.0 11.0 12.0 31.0 38.0 7.0 27.0 28.0 1.0

いずれの層も「体力的に大変そう」が最も高く、「給与が低そう」が続く
「暗い」イメージは低いものの、「スキルアップできる」「将来性がある」という

成長可能性という点でのイメージも低い。

■Q2 介護職に対するイメージ現状

Q2. 「介護の仕事」に対して、あなたが持っている印象をすべてお選びください。
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いずれの層も「ニュースやテレビ番組で見聞きした」で最も高い。
また、若手求職者層では「SNSで見聞きした」が続き、
それ以外の層では「家族・知人から聞いた」が続く。

■Q3 介護職に対するイメージ現状の情報経路

全体
家族・知
人から聞
いた

介護職の
人に直接
聞いた

SNSで見
聞きした

インター
ネット記
事で見聞
きした

ブログで
見聞きし
た

ニュース
やテレビ
番組で見
聞きした

学校や職
場で見聞
きした

自分自身
の経験か
ら（以前
介護職に
就いてい
たなど）

そのほか
【
】

全体 (400) 33.5 21.0 19.3 22.3 3.5 44.3 15.0 13.8 3.0

割付セル

若手求職者層：高校生～大学院生 (100) 33.0 7.0 35.0 21.0 2.0 44.0 18.0 10.0 5.0

意思決定影響層：親世代
（子あり40-60代）

(100) 35.0 30.0 12.0 26.0 7.0 57.0 8.0 10.0 4.0

社会人リスタート層：20‐30代社会人 (100) 27.0 20.0 16.0 22.0 3.0 36.0 16.0 16.0 3.0

主婦リスタート層：30-40代専業主婦+
パート・アルバイト

(100) 39.0 27.0 14.0 20.0 2.0 40.0 18.0 19.0 0.0

Q3. 先ほどの質問で回答された印象は、どこから得た情報ですか。すべてお選びください。
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今後、「介護の仕事」に就いてみたいと思いますか？ 全体
強く思
う

やや思
う

あまり
思わな
い

全く思
わない

現在そ
の職に
就いて
いる

思う計
思わな
い計

全体 (400) 0.0 5.8 35.8 56.5 2.0 5.8 92.3

割付セル

若手求職者層：高校生～大学院生 (100) 0.0 7.0 45.0 48.0 0.0 7.0 93.0

意思決定影響層：親世代（子あり40-60代） (100) 0.0 6.0 39.0 54.0 1.0 6.0 93.0

社会人リスタート層：20‐30代社会人 (100) 0.0 6.0 21.0 67.0 6.0 6.0 88.0

主婦リスタート層：30-40代専業主婦+パート・アルバイト (100) 0.0 4.0 38.0 57.0 1.0 4.0 95.0

介護職への就職意向は主婦リスタート層以外で6～7％。
主婦リスタート層では4.0%。

■Q4 介護・保育職への就職意向

今後、「保育の仕事」に就いてみたいと思いますか？ 全体
強く思
う

やや思
う

あまり
思わな
い

全く思
わない

現在そ
の職に
就いて
いる

思う計
思わな
い計

全体 (400) 1.5 12.3 34.0 51.0 1.3 13.8 85.0

割付セル

若手求職者層：高校生～大学院生 (100) 2.0 21.0 37.0 40.0 0.0 23.0 77.0

意思決定影響層：親世代（子あり40-60代） (100) 0.0 7.0 43.0 50.0 0.0 7.0 93.0

社会人リスタート層：20‐30代社会人 (100) 3.0 9.0 26.0 59.0 3.0 12.0 85.0

主婦リスタート層：30-40代専業主婦+パート・アルバイト (100) 1.0 12.0 30.0 55.0 2.0 13.0 85.0

Q4.下記の設問について、あなたの考えに近い選択肢をお選びください。
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社会人リスタート層以外では「体力的にきつそう」が突出して高い。
社会人リスタート層は「体力的にきつそう」が他層より低く、

「仕事内容に対して給与が低そう」が最も高い。

■Q5 介護職への就職意向理由（ネガ評価理由）

全体
体力的に
きつそう

仕事内容
に対して
給与が低
そう

身体介助
（食事・
入浴・排
泄）に自
信がない

家族や周
囲の理解
が得にく
い

他にやり
たい仕事
がある

夜勤など、 
ワークラ
イフバラ
ンスが取
りづらそ
う

休みが取
りづらそ
う

キャリア
アップが
難しそう

高齢者に
苦手意識
がある

普段から
高齢者と
の接点が
薄く、介
護職のイ
メージが
わかない

そのほか
【 】

全体 (369) 72.4 46.1 51.8 3.5 26.0 31.2 27.6 8.7 22.8 10.6 5.4

割付セル

若手求職者層：高校生～大学院生 (93) 73.1 38.7 41.9 4.3 50.5 25.8 35.5 18.3 23.7 7.5 5.4

意思決定影響層：親世代（子あり40-
60代）

(93) 79.6 33.3 55.9 1.1 12.9 33.3 18.3 4.3 18.3 9.7 7.5

社会人リスタート層：20‐30代社会人 (88) 58.0 60.2 48.9 5.7 27.3 28.4 29.5 8.0 26.1 12.5 3.4

主婦リスタート層：
30-40代専業主婦+パート・アルバイト

(95) 77.9 52.6 60.0 3.2 13.7 36.8 27.4 4.2 23.2 12.6 5.3

Q5. 先ほどの質問で「介護の仕事」に就いてみたいと思うか？に対して「あまり思わない」「全く思わない」とお答えになった理由をすべてお選びください。
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全体
人の役に
立てる

地元で働
ける

資格が活
かせる／
資格を取
得したい

将来性が
あると感
じる

福祉／医
療分野に
関心があ
る

身近に介
護経験が
ある

私生活で
も活かせ
るような
生活支援
のスキル
が身につ
く

人間力が
磨かれる

仕事に誇
りを持て
る

やりがい
がある

社会的貢
献度が高
い

自分の趣
味や人生
経験を活
かせる

そのほか
【
】

全体 (23) 65.2 26.1 26.1 30.4 52.2 21.7 43.5 17.4 26.1 52.2 34.8 17.4 4.3

割付セル

若手求職者層：高校生～大学院生 (7) 85.7 14.3 14.3 42.9 71.4 28.6 57.1 14.3 42.9 85.7 28.6 42.9 0.0

意思決定影響層：親世代（子あり40-60
代）

(6) 66.7 50.0 33.3 16.7 16.7 0.0 50.0 16.7 33.3 33.3 50.0 0.0 16.7

社会人リスタート層：20‐30代社会人 (6) 50.0 16.7 0.0 33.3 33.3 16.7 16.7 0.0 0.0 16.7 33.3 0.0 0.0

主婦リスタート層：
30-40代専業主婦+パート・アルバイト

(4) 50.0 25.0 75.0 25.0 100.0 50.0 50.0 50.0 25.0 75.0 25.0 25.0 0.0

若手求職者層では「人の役に立てる」「やりがいがある」
意思決定影響層と社会人リスタート層では「人の役に立てる」、
主婦リスタート層では「福祉/医療分野に関心がある」が最も高い

（※サンプル数が少ないため参考回答）

■Q6 介護職への就職意向理由（ポジ評価理由）

Q6. 先ほどの質問で「介護の仕事」に就いてみたいと思うか？に対して「強く思う」「やや思う」とお答えになった理由をすべてお選びください。
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いずれの層も「収入や待遇、ワークライフバランスの実態」が突出しており、
「介護の現場で働く人のリアルな声」「具体的な仕事内容」が続く

■Q7 介護に関心を持てる情報

Q7. どのような情報があれば「介護の仕事」に関心を持てると思いますか。すべてお選びください。

全体
介護の現場
で働く人の
リアルな声

収入や待遇、
ワークライ
フバランス
の実態

スキルアッ
プやキャリ
アパスの紹
介

利用者との
心温まるエ
ピソード

映像や写真
で具体的に
伝える現場
の雰囲気

職場見学や
体験イベン
ト情報

具体的な仕
事内容

そのほか
【 】

全体 (400) 36.5 62.0 12.8 15.0 15.5 13.3 36.8 5.5

割付セル

若手求職者層：高校生～大学院生 (100) 36.0 58.0 19.0 28.0 20.0 14.0 36.0 2.0

意思決定影響層：親世代
（子あり40-60代）

(100) 44.0 60.0 11.0 11.0 11.0 11.0 38.0 10.0

社会人リスタート層：20‐30代社会人 (100) 27.0 68.0 15.0 12.0 16.0 15.0 33.0 6.0

主婦リスタート層：
30-40代専業主婦+パート・アルバイト

(100) 39.0 62.0 6.0 9.0 15.0 13.0 40.0 4.0
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全体認知で最も高いのは「高齢社会のため、需要が増え続ける仕事」。
認知・魅力ともに高いのは、 4層共通して「親の介護が必要になった時に役立つ」

魅力に感じるファクトは層による違いが大きい。

■Q8 介護に対する認知・魅力要素

Q8. 「介護の仕事」について、知っている・魅力に感じる内容をすべてお選びください。

知っている 全体

国家資格
で「手に
職」がつ
く

就職率が
非常に高
い

高齢社会
のため、
需要が増
え続ける
仕事

学歴／職
歴／資格
がなくて
もはじめ
られる

時短／
パートな
ど柔軟な
働き方が
できる

夜勤なし
＆日勤の
みの職場
もある

ICTやロ
ボットの
導入で身
体的負担
が減って
いる

地元で働
ける／職
場の数が
多い

将来、親
の介護が
必要に
なった時
に役立つ
経験にな
る

給与を含
む労働環
境が改善
されつつ
ある

20代でユ
ニット
リーダー
や施設長
になる
ケースも
ある

利用者や
その家族
からの感
謝が日常
的にある

自分の趣
味特技な
どを活か
し、利用
者に喜ん
でもらえ
る

子育ての
スキルな
ど主婦と
しての経
験が活か
せる

離職率が
全産業平
均と比べ
て低い

そのほか
ひとつも
ない

全体 (400) 21.0 16.3 39.0 26.5 19.5 18.8 10.0 28.0 28.3 9.5 6.3 11.0 6.3 6.3 4.5 0.0 26.3

割付セル

若手求職者層：高校生～大学院生 (100) 20.0 12.0 26.0 21.0 17.0 9.0 12.0 21.0 30.0 10.0 6.0 11.0 6.0 9.0 8.0 0.0 31.0

意思決定影響層：親世代（子あり40-
60代）

(100) 16.0 18.0 41.0 26.0 20.0 22.0 11.0 31.0 22.0 12.0 4.0 11.0 6.0 4.0 5.0 0.0 26.0

社会人リスタート層：20‐30代社会
人

(100) 23.0 13.0 39.0 28.0 16.0 20.0 11.0 26.0 24.0 8.0 7.0 7.0 5.0 4.0 2.0 0.0 29.0

主婦リスタート層：
30-40代専業主婦+パート・アルバイ
ト

(100) 25.0 22.0 50.0 31.0 25.0 24.0 6.0 34.0 37.0 8.0 8.0 15.0 8.0 8.0 3.0 0.0 19.0

魅力に感じる 全体

国家資格
で「手に
職」がつ
く

就職率が
非常に高
い

高齢社会
のため、
需要が増
え続ける
仕事

学歴／職
歴／資格
がなくて
もはじめ
られる

時短／
パートな
ど柔軟な
働き方が
できる

夜勤なし
＆日勤の
みの職場
もある

ICTやロ
ボットの
導入で身
体的負担
が減って
いる

地元で働
ける／職
場の数が
多い

将来、親
の介護が
必要に
なった時
に役立つ
経験にな
る

給与を含
む労働環
境が改善
されつつ
ある

20代でユ
ニット
リーダー
や施設長
になる
ケースも
ある

利用者や
その家族
からの感
謝が日常
的にある

自分の趣
味特技な
どを活か
し、利用
者に喜ん
でもらえ
る

子育ての
スキルな
ど主婦と
しての経
験が活か
せる

離職率が
全産業平
均と比べ
て低い

そのほか
ひとつも
ない

全体 (400) 19.0 9.0 14.0 12.5 17.5 16.0 12.5 15.5 15.5 17.0 3.0 10.0 5.8 4.5 4.3 0.0 39.5

割付セル

若手求職者層：高校生～大学院生 (100) 25.0 12.0 13.0 16.0 18.0 25.0 18.0 18.0 24.0 21.0 8.0 16.0 10.0 5.0 11.0 0.0 31.0

意思決定影響層：親世代
（子あり40-60代）

(100) 14.0 5.0 14.0 11.0 14.0 10.0 10.0 15.0 10.0 12.0 3.0 11.0 5.0 1.0 2.0 0.0 48.0

社会人リスタート層：20‐30代社会
人

(100) 22.0 7.0 14.0 11.0 15.0 13.0 11.0 13.0 14.0 22.0 1.0 7.0 6.0 6.0 3.0 0.0 41.0

主婦リスタート層：30-40代専業主婦
+パート・アルバイト

(100) 15.0 12.0 15.0 12.0 23.0 16.0 11.0 16.0 14.0 13.0 0.0 6.0 2.0 6.0 1.0 0.0 38.0
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いずれの層も「社会的に必要不可欠」「介護の仕事をしている人を尊敬する」
「もっと評価されるべき」が高い

■Q9 介護に対する認識

Q9.下記の設問について、あなたの考えに近い選択肢をお選びください。

介護業界について、社会的に必要不可欠な仕事だと思う 全体 そう思う
どちらかと
いえばそう
思う

どちらかと
いえばそう
思わない

そう思わな
い

そう思う計
そう思わな
い計

全体 (400) 62.5 30.5 4.5 2.5 93.0 7.0

割付セル

若手求職者層：高校生～大学院生 (100) 61.0 33.0 2.0 4.0 94.0 6.0

意思決定影響層：親世代（子あり40-60代） (100) 64.0 34.0 1.0 1.0 98.0 2.0

社会人リスタート層：20‐30代社会人 (100) 57.0 29.0 10.0 4.0 86.0 14.0

主婦リスタート層：30-40代専業主婦+パート・アルバイト (100) 68.0 26.0 5.0 1.0 94.0 6.0

介護の仕事をしている人を尊敬する 全体 そう思う
どちらかと
いえばそう
思う

どちらかと
いえばそう
思わない

そう思わな
い

そう思う計
そう思わな
い計

全体 (400) 60.3 30.3 6.8 2.8 90.5 9.5

割付セル

若手求職者層：高校生～大学院生 (100) 67.0 21.0 8.0 4.0 88.0 12.0

意思決定影響層：親世代（子あり40-60代） (100) 52.0 43.0 4.0 1.0 95.0 5.0

社会人リスタート層：20‐30代社会人 (100) 58.0 29.0 8.0 5.0 87.0 13.0

主婦リスタート層：30-40代専業主婦+パート・アルバイト (100) 64.0 28.0 7.0 1.0 92.0 8.0



-12-

介護の仕事は、もっと評価されるべきだと思う 全体 そう思う
どちらかとい
えばそう思う

どちらかとい
えばそう思わ
ない

そう思わない そう思う計
そう思わない
計

全体 (400) 60.0 32.3 5.0 2.8 92.3 7.8

割付セル

若手求職者層：高校生～大学院生 (100) 58.0 33.0 4.0 5.0 91.0 9.0

意思決定影響層：親世代（子あり40-60代） (100) 62.0 35.0 3.0 0.0 97.0 3.0

社会人リスタート層：20‐30代社会人 (100) 57.0 30.0 8.0 5.0 87.0 13.0

主婦リスタート層：30-40代専業主婦+パート・アルバイト (100) 63.0 31.0 5.0 1.0 94.0 6.0

介護の仕事は、自分にはできないと思う 全体 そう思う
どちらかとい
えばそう思う

どちらかとい
えばそう思わ
ない

そう思わない そう思う計
そう思わない
計

全体 (400) 50.8 32.5 12.0 4.8 83.3 16.8

割付セル

若手求職者層：高校生～大学院生 (100) 42.0 34.0 18.0 6.0 76.0 24.0

意思決定影響層：親世代（子あり40-60代） (100) 51.0 38.0 9.0 2.0 89.0 11.0

社会人リスタート層：20‐30代社会人 (100) 55.0 27.0 12.0 6.0 82.0 18.0

主婦リスタート層：30-40代専業主婦+パート・アルバイト (100) 55.0 31.0 9.0 5.0 86.0 14.0

■Q9 介護に対する認識

Q9.下記の設問について、あなたの考えに近い選択肢をお選びください。
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■Q9 介護に対する認識

Q9.下記の設問について、あなたの考えに近い選択肢をお選びください。

介護の仕事は、自分や家族の将来に関係があると思う 全体 そう思う
どちらかと
いえばそう
思う

どちらかと
いえばそう
思わない

そう思わな
い

そう思う計
そう思わな
い計

全体 (400) 29.5 50.5 13.8 6.3 80.0 20.0

割付セル

若手求職者層：高校生～大学院生 (100) 36.0 44.0 12.0 8.0 80.0 20.0

意思決定影響層：親世代（子あり40-60代） (100) 22.0 55.0 21.0 2.0 77.0 23.0

社会人リスタート層：20‐30代社会人 (100) 26.0 47.0 16.0 11.0 73.0 27.0

主婦リスタート層：30-40代専業主婦+パート・アルバイト (100) 34.0 56.0 6.0 4.0 90.0 10.0

誰かを支える行動は、自分の幸せにもつながると思う 全体 そう思う
どちらかと
いえばそう
思う

どちらかとい
えばそう思わ
ない

そう思わないそう思う計
そう思わない
計

全体 (400) 23.5 51.5 18.3 6.8 75.0 25.0

割付セル

若手求職者層：高校生～大学院生 (100) 40.0 43.0 15.0 2.0 83.0 17.0

意思決定影響層：親世代（子あり40-60代） (100) 19.0 64.0 15.0 2.0 83.0 17.0

社会人リスタート層：20‐30代社会人 (100) 17.0 47.0 19.0 17.0 64.0 36.0

主婦リスタート層：30-40代専業主婦+パート・アルバイト (100) 18.0 52.0 24.0 6.0 70.0 30.0
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■Q9 介護に対する認識

Q9.下記の設問について、あなたの考えに近い選択肢をお選びください。

介護業界は、将来的に成長が期待できる業界だと思う 全体 そう思う
どちらかと
いえばそう
思う

どちらかと
いえばそう
思わない

そう思わな
い

そう思う計
そう思わな
い計

全体 (400) 17.8 46.5 27.5 8.3 64.3 35.8

割付セル

若手求職者層：高校生～大学院生 (100) 25.0 38.0 28.0 9.0 63.0 37.0

意思決定影響層：親世代（子あり40-60代） (100) 14.0 54.0 29.0 3.0 68.0 32.0

社会人リスタート層：20‐30代社会人 (100) 14.0 47.0 27.0 12.0 61.0 39.0

主婦リスタート層：30-40代専業主婦+パート・アルバイト (100) 18.0 47.0 26.0 9.0 65.0 35.0
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介護の仕事について、十分に情報が足りていると思う 全体 そう思う
どちらかと
いえばそう
思う

どちらかと
いえばそう
思わない

そう思わな
い

そう思う計
そう思わな
い計

全体 (400) 6.0 18.0 50.0 26.0 24.0 76.0

割付セル

若手求職者層：高校生～大学院生 (100) 11.0 23.0 45.0 21.0 34.0 66.0

意思決定影響層：親世代（子あり40-60代） (100) 1.0 12.0 68.0 19.0 13.0 87.0

社会人リスタート層：20‐30代社会人 (100) 8.0 20.0 40.0 32.0 28.0 72.0

主婦リスタート層：30-40代専業主婦+パート・アルバイト (100) 4.0 17.0 47.0 32.0 21.0 79.0

■Q9 介護に対する認識

Q9.下記の設問について、あなたの考えに近い選択肢をお選びください。
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いずれの層も「子どもと関わるやりがいのある仕事」
「体力的・精神的に大変そうな仕事」が高い

■Q10 保育職に対する共感イメージ

Q10. 「保育の仕事」について、あなたが最も共感できるイメージをひとつ選んでください。

全体

子どもと関
わるやりが
いのある仕
事

社会に貢献
できる尊い
仕事

子育て経験
や人との関
わりが活か
せる仕事

専門性が高
く、スキル
が求められ
る仕事

体力的・精
神的に大変
そうな仕事

安定性や待
遇に不安が
ある仕事

よく知らな
い／イメー
ジがわかな
い

全体 (400) 30.8 6.5 7.5 8.3 31.8 5.0 10.3

割付セル

若手求職者層：高校生～大学院生 (100) 38.0 8.0 6.0 5.0 27.0 6.0 10.0

意思決定影響層：親世代（子あり40-60代） (100) 27.0 7.0 4.0 11.0 39.0 3.0 9.0

社会人リスタート層：20‐30代社会人 (100) 27.0 4.0 11.0 11.0 26.0 5.0 16.0

主婦リスタート層：30-40代専業主婦+パート・アルバイト (100) 31.0 7.0 9.0 6.0 35.0 6.0 6.0
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事後調査回答一覧
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いずれの層も「体力的に大変そう」が最も高く、「給与が低そう」が続く
「暗い」イメージは低いものの、「スキルアップできる」「将来性がある」も低い

■Q1 介護職に対するイメージ現状

「介護の仕事」に対して、あなたが持っている印象をすべてお選びください。

全体 やりが
いがあ
る

社会的
貢献度
が高い

体力的
に大変
そう

給与が
低そう

資格や
経験が
必要そ
う

スキル
アップ
できる

将来性
がある

暗い 人間関
係が難
しい

臨機応
変な対
応を求
められ
る

家族や
周囲の
理解が
得にく
い

ワーク
ライフ
バラン
スが取
りづら
い

学歴や
職歴が
なくて
も働け
そう

そのほ
か
【
】

全体 (400) 12.6 30.0 75.3 57.8 29.3 4.1 6.0 8.8 28.4 24.3 7.8 28.8 20.7 1.3
割付セル_並べ替え 若手求職者層：高校生～大学院生 (100) 18.4 19.9 56.3 49.3 19.4 6.3 4.0 13.4 20.6 19.3 4.0 26.3 17.9 1.0

意思決定影響層：親世代（子あり
40‐60代）

(100) 9.0 44.0 86.0 59.0 34.0 2.0 2.0 7.0 34.0 37.0 8.0 31.0 24.0 0.0

社会人リスタート層：20‐30代社会
人

(100) 9.0 27.0 73.0 63.0 32.0 7.0 8.0 11.0 31.0 20.0 10.0 30.0 19.0 1.0

主婦リスタート層：30‐40代専業主
婦＋パート・アルバイト

(100) 14.0 29.0 86.0 60.0 32.0 1.0 10.0 4.0 28.0 21.0 9.0 28.0 22.0 3.0

全体 やりがい

がある

社会的貢

献度が高
い

体力的に

大変そう

給与が低

そう

資格や経

験が必要
そう

スキル

アップで
きる

将来性が

ある

暗い 人間関係

が難しい

臨機応変

な対応を
求められ
る

家族や周

囲の理解
が得にく
い

ワークラ

イフバラ
ンスが取
りづらい

学歴や職

歴がなく
ても働け
そう

そのほか

【
】

(400) 12.8 30.0 75.8 57.8 29.3 4.0 6.0 9.0 28.3 24.3 7.8 28.8 20.8 1.3

若手求職者層：高校生～大学院生
(100) 19.0 20.0 58.0 49.0 19.0 6.0 4.0 14.0 20.0 19.0 4.0 26.0 18.0 1.0

意思決定影響層：親世代（子あり40‐60
代） (100) 9.0 44.0 86.0 59.0 34.0 2.0 2.0 7.0 34.0 37.0 8.0 31.0 24.0 0.0

社会人リスタート層：20‐30代社会人
(100) 9.0 27.0 73.0 63.0 32.0 7.0 8.0 11.0 31.0 20.0 10.0 30.0 19.0 1.0

主婦リスタート層：30‐40代専業主婦＋

パート・アルバイト (100) 14.0 29.0 86.0 60.0 32.0 1.0 10.0 4.0 28.0 21.0 9.0 28.0 22.0 3.0

全体

割付セル_並べ

替え
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いずれの層も「ニュースやテレビ番組で見聞きした」が最も高く、
「家族・知人から聞いた」が続く。

直接見聞きした情報ではなく、間接的に得た情報でイメージが形成されている。

■Q3 介護職に対するイメージ現状の情報経路

先ほどの質問で回答された印象は、どこから得た情報ですか。
すべてお選びください。

全体 家族・
知人か
ら聞い
た

介護職
の人に
直接聞
いた

SNSで見
聞きし
た

イン
ター
ネット
記事で
見聞き
した

ブログ
で見聞
きした

ニュー
スやテ
レビ番
組で見
聞きし
た

学校や
職場で
見聞き
した

自分自
身の経
験から
（以前
介護職
に就い
ていた
など）

そのほ
か
【
】

全体 (400) 32.9 18.0 20.6 27.7 3.5 44.2 11.0 12.9 2.8
割付セル_並べ替え 若手求職者層：高校生～大学院生 (100) 29.7 10.9 27.4 29.0 1.0 33.9 13.9 12.4 1.0

意思決定影響層：親世代（子あり
40‐60代）

(100) 31.0 20.0 10.0 34.0 3.0 64.0 4.0 9.0 5.0

社会人リスタート層：20‐30代社会
人

(100) 31.0 18.0 31.0 25.0 8.0 35.0 19.0 15.0 2.0

主婦リスタート層：30‐40代専業主
婦＋パート・アルバイト

(100) 40.0 23.0 14.0 23.0 2.0 44.0 7.0 15.0 3.0

全体 家族・知

人から聞
いた

介護職の

人に直接
聞いた

SNSで見

聞きした

インター

ネット記
事で見聞
きした

ブログで

見聞きし
た

ニュース

やテレビ
番組で見
聞きした

学校や職

場で見聞
きした

自分自身

の経験か
ら（以前
介護職に

就いてい
たなど）

そのほか

【
】

(400) 33.0 18.0 20.5 28.0 3.5 44.5 11.0 12.8 2.8

若手求職者層：高校生～大学院生
(100) 30.0 11.0 27.0 30.0 1.0 35.0 14.0 12.0 1.0

意思決定影響層：親世代（子あり40‐60
代） (100) 31.0 20.0 10.0 34.0 3.0 64.0 4.0 9.0 5.0

社会人リスタート層：20‐30代社会人
(100) 31.0 18.0 31.0 25.0 8.0 35.0 19.0 15.0 2.0

主婦リスタート層：30‐40代専業主婦＋

パート・アルバイト (100) 40.0 23.0 14.0 23.0 2.0 44.0 7.0 15.0 3.0

全体

割付セル_並べ

替え
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介護職への就職意向は、
若年、主婦リスタート層で11％とやや高い傾向。

■Q3 介護職への就職意向

今後、「介護の仕事」に就いてみたいと思いますか？

全体 強く思
う

やや思
う

あまり
思わな
い

全く思
わない

現在そ
の職に
就いて
いる

思う計 思わな
い計

全体 (400) 1.1 7.3 33.6 57.5 0.5 8.4 91.1
割付セル_並べ替え 若手求職者層：高校生～大学院生 (100) 1.4 10.3 37.4 50.8 0.0 11.8 88.2

意思決定影響層：親世代（子あり
40‐60代）

(100) 1.0 3.0 36.0 59.0 1.0 4.0 95.0

社会人リスタート層：20‐30代社会人 (100) 1.0 6.0 32.0 60.0 1.0 7.0 92.0
主婦リスタート層：30‐40代専業主婦
＋パート・アルバイト

(100) 1.0 10.0 29.0 60.0 0.0 11.0 89.0

全体 強く思う やや思う あまり思

わない

全く思わ

ない

現在その

職に就い
ている

思う計 思わない

計

(400) 1.0 7.3 34.0 57.3 0.5 8.3 91.3

若手求職者層：高校生～大学院生
(100) 1.0 10.0 39.0 50.0 0.0 11.0 89.0

意思決定影響層：親世代（子あり40‐60
代） (100) 1.0 3.0 36.0 59.0 1.0 4.0 95.0

社会人リスタート層：20‐30代社会人
(100) 1.0 6.0 32.0 60.0 1.0 7.0 92.0

主婦リスタート層：30‐40代専業主婦＋

パート・アルバイト (100) 1.0 10.0 29.0 60.0 0.0 11.0 89.0

全体

割付セル_並べ

替え
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就職への阻害要因としては、
「体力的にきつそう」「身体的介助に自信がない」が上位に。

■Q4 介護職への就職意向理由（ネガ評価理由）

先ほどの質問で「介護の仕事」に就いてみたいと思うか？に対して「あまり思わない」「全く思わない」とお答えになった理由をすべてお選びくださ
い。

全体 体力的
にきつ
そう

仕事内
容に対
して給
与が低
そう

身体介
助（食
事・入
浴・排
泄）に
自信が
ない

家族や
周囲の
理解が
得にく
い

他にや
りたい
仕事が
ある

夜勤な
ど、 
ワーク
ライフ
バラン
スが取
りづら
そう

休みが
取りづ
らそう

キャリ
アアッ
プが難
しそう

高齢者
に苦手
意識が
ある

普段か
ら高齢
者との
接点が
薄く、
介護職
のイ
メージ
がわか
ない

そのほ
か
【
】

全体 (364) 66.9 45.3 57.1 4.9 24.0 41.5 28.3 6.4 26.3 12.1 1.4
割付セル_並べ替え 若手求職者層：高校生～大学院生 (88) 57.3 42.1 46.3 4.3 33.3 28.5 27.5 8.4 29.1 18.1 1.1

意思決定影響層：親世代（子あり
40‐60代）

(95) 72.6 48.4 68.4 6.3 17.9 47.4 29.5 4.2 23.2 6.3 2.1

社会人リスタート層：20‐30代社会
人

(92) 58.7 43.5 47.8 5.4 27.2 45.7 28.3 10.9 22.8 14.1 1.1

主婦リスタート層：30‐40代専業主
婦＋パート・アルバイト

(89) 78.7 47.2 65.2 3.4 18.0 43.8 28.1 2.2 30.3 10.1 1.1

全体 体力的に

きつそう

仕事内容

に対して
給与が低
そう

身体介助

（食事・
入浴・排
泄）に自

信がない

家族や周

囲の理解
が得にく
い

他にやり

たい仕事
がある

夜勤な

ど、
ワークラ
イフバラ

ンスが取
りづらそ

う

休みが取

りづらそ
う

キャリア

アップが
難しそう

高齢者に

苦手意識
がある

普段から

高齢者と
の接点が
薄く、介

護職のイ
メージが

わかない

そのほか

【
】

(365) 66.5 45.2 56.0 4.6 24.2 41.2 28.2 6.6 26.1 12.1 1.4

若手求職者層：高校生～大学院生
(89) 56.2 41.6 42.7 3.4 33.7 28.1 27.0 9.0 28.1 18.0 1.1

意思決定影響層：親世代（子あり40‐60
代） (95) 72.6 48.4 68.4 6.3 17.9 47.4 29.5 4.2 23.2 6.3 2.1

社会人リスタート層：20‐30代社会人
(92) 58.7 43.5 47.8 5.4 27.2 45.7 28.3 10.9 22.8 14.1 1.1

主婦リスタート層：30‐40代専業主婦＋

パート・アルバイト (89) 78.7 47.2 65.2 3.4 18.0 43.8 28.1 2.2 30.3 10.1 1.1

全体

割付セル_並べ

替え
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「人の役に立てる」「福祉分野に興味がある」「やりがいがある」
などが上位にランクイン。

■Q5 介護職への就職意向理由（ポジ評価理由）

先ほどの質問で「介護の仕事」に就いてみたいと思うか？に対して「強く思う」「やや思う」とお答えになった理由をすべてお選びください。

全体 人の役
に立て
る

地元で
働ける

資格が
活かせ
る／資
格を取
得した
い

将来性
がある
と感じ
る

福祉／
医療分
野に関
心があ
る

身近に
介護経
験があ
る

私生活
でも活
かせる
ような
生活支
援のス
キルが
身につ
く

人間力
が磨か
れる

仕事に
誇りを
持てる

やりが
いがあ
る

社会的
貢献度
が高い

自分の
趣味や
人生経
験を活
かせる

そのほ
か
【
】

全体 (34) 64.5 8.9 14.8 23.7 42.8 17.8 28.0 20.7 29.6 39.5 29.6 13.2 0.0
割付セル_並べ替え 若手求職者層：高校生～大学院生 (12) 66.0 8.5 8.5 17.0 37.7 0.0 20.8 8.5 42.5 19.8 17.0 29.2 0.0

意思決定影響層：親世代（子あり
40‐60代）

(4) 75.0 25.0 0.0 0.0 25.0 50.0 25.0 0.0 50.0 100.0 75.0 0.0 0.0

社会人リスタート層：20‐30代社会
人

(7) 71.4 14.3 42.9 14.3 42.9 28.6 28.6 57.1 28.6 28.6 42.9 14.3 0.0

主婦リスタート層：30‐40代専業主
婦＋パート・アルバイト

(11) 54.5 0.0 9.1 45.5 54.5 18.2 36.4 18.2 9.1 45.5 18.2 0.0 0.0

全体 人の役に

立てる

地元で働

ける

資格が活

かせる／
資格を取
得したい

将来性が

あると感
じる

福祉／医

療分野に
関心があ
る

身近に介

護経験が
ある

私生活で

も活かせ
るような
生活支援

のスキル
が身につ

く

人間力が

磨かれる

仕事に誇

りを持て
る

やりがい

がある

社会的貢

献度が高
い

自分の趣

味や人生
経験を活
かせる

そのほか

【
】

(34) 66.1 12.1 15.3 19.5 39.7 24.2 27.0 21.2 33.3 48.1 38.6 10.4 0.0

若手求職者層：高校生～大学院生
(11) 63.6 9.1 9.1 18.2 36.4 0.0 18.2 9.4 45.5 18.2 18.2 27.3 0.0

意思決定影響層：親世代（子あり40‐60
代） (4) 75.0 25.0 0.0 0.0 25.0 50.0 25.0 0.0 50.0 100.0 75.0 0.0 0.0

社会人リスタート層：20‐30代社会人
(7) 71.4 14.3 42.9 14.3 42.9 28.6 28.6 57.1 28.6 28.6 42.9 14.3 0.0

主婦リスタート層：30‐40代専業主婦＋

パート・アルバイト (11) 54.5 0.0 9.1 45.5 54.5 18.2 36.4 18.2 9.1 45.5 18.2 0.0 0.0

全体

割付セル_並べ

替え
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■Q6 介護に対する認知・魅力要素

「介護の仕事」について、知っている・魅力に感じる内容をすべてお選びください。

知っている

全体 国家資
格で
「手に
職」が
つく

就職率
が非常
に高い

高齢社
会のた
め、需
要が増
え続け
る仕事

学歴／
職歴／
資格が
なくて
もはじ
められ
る

時短／
パート
など柔
軟な働
き方が
できる

夜勤な
し＆日
勤のみ
の職場
もある

ICTやロ
ボット
の導入
で身体
的負担
が減っ
ている

地元で
働ける
／職場
の数が
多い

将来、
親の介
護が必
要に
なった
時に役
立つ経
験にな
る

給与を
含む労
働環境
が改善
されつ
つある

20代で
ユニッ
トリー
ダーや
施設長
になる
ケース
もある

利用者
やその
家族か
らの感
謝が日
常的に
ある

自分の
趣味特
技など
を活か
し、利
用者に
喜んで
もらえ
る

子育て
のスキ
ルなど
主婦と
しての
経験が
活かせ
る

離職率
が全産
業平均
と比べ
て低い

そのほ
か

ひとつ
もない

全体 (400) 21.8 15.3 41.1 21.9 15.1 16.1 6.3 24.8 27.0 12.5 6.3 10.4 6.0 6.5 3.8 0.3 26.0
割付セル_並べ替え 若手求職者層：高校生～大学院生 (100) 10.4 9.3 30.3 16.6 15.4 6.5 9.3 16.2 17.1 11.9 4.0 7.4 9.9 5.9 3.3 0.0 30.1

意思決定影響層：親世代（子あり
40‐60代）

(100) 23.0 21.0 48.0 23.0 11.0 16.0 6.0 27.0 23.0 12.0 7.0 13.0 5.0 6.0 3.0 0.0 25.0

社会人リスタート層：20‐30代社会人 (100) 29.0 14.0 39.0 17.0 12.0 18.0 5.0 25.0 29.0 14.0 9.0 12.0 6.0 7.0 6.0 1.0 26.0

主婦リスタート層：30‐40代専業主婦
＋パート・アルバイト

(100) 25.0 17.0 47.0 31.0 22.0 24.0 5.0 31.0 39.0 12.0 5.0 9.0 3.0 7.0 3.0 0.0 23.0

魅力に感じる

全体 国家資
格で
「手に
職」が
つく

就職率
が非常
に高い

高齢社
会のた
め、需
要が増
え続け
る仕事

学歴／
職歴／
資格が
なくて
もはじ
められ
る

時短／
パート
など柔
軟な働
き方が
できる

夜勤な
し＆日
勤のみ
の職場
もある

ICTやロ
ボット
の導入
で身体
的負担
が減っ
ている

地元で
働ける
／職場
の数が
多い

将来、
親の介
護が必
要に
なった
時に役
立つ経
験にな
る

給与を
含む労
働環境
が改善
されつ
つある

20代で
ユニッ
トリー
ダーや
施設長
になる
ケース
もある

利用者
やその
家族か
らの感
謝が日
常的に
ある

自分の
趣味特
技など
を活か
し、利
用者に
喜んで
もらえ
る

子育て
のスキ
ルなど
主婦と
しての
経験が
活かせ
る

離職率
が全産
業平均
と比べ
て低い

そのほ
か

ひとつ
もない

全体 (400) 16.6 9.0 14.3 12.9 14.7 12.9 8.4 15.0 16.0 10.7 5.4 10.3 5.7 5.1 2.5 0.0 37.7
割付セル_並べ替え 若手求職者層：高校生～大学院生 (100) 20.4 16.2 14.3 17.4 14.9 17.8 13.8 15.9 10.9 11.8 8.5 13.4 8.9 4.5 3.0 0.0 28.9

意思決定影響層：親世代（子あり
40‐60代）

(100) 13.0 7.0 16.0 11.0 11.0 6.0 5.0 14.0 16.0 8.0 3.0 11.0 6.0 5.0 0.0 0.0 47.0

社会人リスタート層：20‐30代社会人 (100) 17.0 5.0 17.0 9.0 11.0 11.0 7.0 13.0 20.0 10.0 10.0 8.0 4.0 5.0 5.0 0.0 34.0

主婦リスタート層：30‐40代専業主婦
＋パート・アルバイト

(100) 16.0 8.0 10.0 14.0 22.0 17.0 8.0 17.0 17.0 13.0 0.0 9.0 4.0 6.0 2.0 0.0 41.0

親世代・社会人・主婦においては『親の介護に役立つ』が魅力として高く評価されている一方、
若年層は『国家資格』や『夜勤なし』など自分自身のキャリアや働きやすさに魅力を感じている

全体 国家資
格で
「手に
職」が
つく

就職率
が非常
に高い

高齢社
会のた
め、需
要が増
え続け
る仕事

学歴／
職歴／
資格が
なくて
もはじ
められ
る

時短／
パート
など柔
軟な働
き方が
できる

夜勤な
し＆日
勤のみ
の職場
もある

ICTやロ
ボット
の導入
で身体
的負担
が減っ
ている

地元で
働ける
／職場
の数が
多い

将来、
親の介
護が必
要に
なった
時に役
立つ経
験にな

給与を
含む労
働環境
が改善
されつ
つある

20代で
ユニッ
トリー
ダーや
施設長
になる
ケース
もある

利用者
やその
家族か
らの感
謝が日
常的に
ある

自分の
趣味特
技など
を活か
し、利
用者に
喜んで
もらえ

子育て
のスキ
ルなど
主婦と
しての
経験が
活かせ
る

離職率
が全産
業平均
と比べ
て低い

そのほ
か

ひとつ
もない

(400) 22.0 15.5 41.0 22.3 15.0 16.3 6.5 24.8 27.3 12.5 6.3 10.5 6.0 6.5 3.8 0.3 26.3

若手求職者層：高校生～大学院生 (100) 11.0 10.0 30.0 18.0 15.0 7.0 10.0 16.0 18.0 12.0 4.0 8.0 10.0 6.0 3.0 0.0 31.0

意思決定影響層：親世代（子あり40‐60代） (100) 23.0 21.0 48.0 23.0 11.0 16.0 6.0 27.0 23.0 12.0 7.0 13.0 5.0 6.0 3.0 0.0 25.0

社会人リスタート層：20‐30代社会人 (100) 29.0 14.0 39.0 17.0 12.0 18.0 5.0 25.0 29.0 14.0 9.0 12.0 6.0 7.0 6.0 1.0 26.0
主婦リスタート層：30‐40代専業主婦＋パー

ト・アルバイト
(100) 25.0 17.0 47.0 31.0 22.0 24.0 5.0 31.0 39.0 12.0 5.0 9.0 3.0 7.0 3.0 0.0 23.0

全体

割付セル_並べ
替え

全体 国家資
格で
「手に
職」が
つく

就職率
が非常
に高い

高齢社
会のた
め、需
要が増
え続け
る仕事

学歴／
職歴／
資格が
なくて
もはじ
められ
る

時短／
パート
など柔
軟な働
き方が
できる

夜勤な
し＆日
勤のみ
の職場
もある

ICTやロ
ボット
の導入
で身体
的負担
が減っ
ている

地元で
働ける
／職場
の数が
多い

将来、
親の介
護が必
要に
なった
時に役
立つ経
験にな

給与を
含む労
働環境
が改善
されつ
つある

20代で
ユニッ
トリー
ダーや
施設長
になる
ケース
もある

利用者
やその
家族か
らの感
謝が日
常的に
ある

自分の
趣味特
技など
を活か
し、利
用者に
喜んで
もらえ

子育て
のスキ
ルなど
主婦と
しての
経験が
活かせ
る

離職率
が全産
業平均
と比べ
て低い

そのほ
か

ひとつ
もない

(400) 16.8 9.3 14.3 12.8 14.8 12.8 8.5 15.0 16.0 10.8 5.5 10.5 5.8 5.3 2.5 0.0 37.8
若手求職者層：高校生～大学院生 (100) 21.0 17.0 14.0 17.0 15.0 17.0 14.0 16.0 11.0 12.0 9.0 14.0 9.0 5.0 3.0 0.0 29.0

意思決定影響層：親世代（子あり40‐60代） (100) 13.0 7.0 16.0 11.0 11.0 6.0 5.0 14.0 16.0 8.0 3.0 11.0 6.0 5.0 0.0 0.0 47.0
社会人リスタート層：20‐30代社会人 (100) 17.0 5.0 17.0 9.0 11.0 11.0 7.0 13.0 20.0 10.0 10.0 8.0 4.0 5.0 5.0 0.0 34.0
主婦リスタート層：30‐40代専業主婦＋パー

ト・アルバイト
(100) 16.0 8.0 10.0 14.0 22.0 17.0 8.0 17.0 17.0 13.0 0.0 9.0 4.0 6.0 2.0 0.0 41.0

全体

割付セル_並べ
替え
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いずれの層も「社会的に必要不可欠」「介護の仕事をしている人を尊敬する」
「もっと評価されるべき」が高い

■Q7 介護に対する認識

下記の設問について、あなたの考えに近い選択肢をお選びください。 [1 そう思う] [2 どちらかといえばそう思う]

全体 介護業
界につ
いて、
社会的
に必要
不可欠
な仕事
だと思
う

介護の
仕事は、
自分や
家族の
将来に
関係が
あると
思う

介護業
界は、
将来的
に成長
が期待
できる
業界だ
と思う

介護の
仕事は、
自分に
はでき
ないと
思う

介護の
仕事を
してい
る人を
尊敬す
る

介護の
仕事は、
もっと
評価さ
れるべ
きだと
思う

介護の
仕事に
ついて、
十分に
情報が
足りて
いると
思う

介護の
仕事を
自分の
子ども
や家族、
知人に
勧めた
いと思
う

誰かを
支える
行動は、
自分の
幸せに
もつな
がると
思う

無回答

全体 (400) 93.1 75.4 63.4 81.7 87.6 91.4 27.7 21.2 74.7 1.4
割付セル_並べ替え 若手求職者層：高校生～大学院生 (100) 87.2 67.4 57.7 81.8 84.3 86.6 34.8 32.7 73.6 2.5

意思決定影響層：親世代（子あり
40‐60代）

(100) 97.0 77.0 61.0 85.0 90.0 96.0 14.0 16.0 78.0 0.0

社会人リスタート層：20‐30代社会
人

(100) 92.0 78.0 60.0 80.0 83.0 87.0 37.0 27.0 71.0 1.0

主婦リスタート層：30‐40代専業主
婦＋パート・アルバイト

(100) 96.0 79.0 75.0 80.0 93.0 96.0 25.0 9.0 76.0 2.0

全体 介護業界

につい
て、社会
的に必要

不可欠な
仕事だと

思う

介護の仕

事は、自
分や家族
の将来に

関係があ
ると思う

介護業界

は、将来
的に成長
が期待で

きる業界
だと思う

介護の仕

事は、自
分にはで
きないと

思う

介護の仕

事をして
いる人を
尊敬する

介護の仕

事は、
もっと評
価される

べきだと
思う

介護の仕

事につい
て、十分
に情報が

足りてい
ると思う

介護の仕

事を自分
の子ども
や家族、

知人に勧
めたいと

思う

誰かを支

える行動
は、自分
の幸せに

もつなが
ると思う

無回答

(400) 93.0 75.5 63.0 81.8 87.8 91.5 27.5 21.3 74.5 1.3

若手求職者層：高校生～大学院生
(100) 87.0 68.0 56.0 82.0 85.0 87.0 34.0 33.0 73.0 2.0

意思決定影響層：親世代（子あり40‐60
代） (100) 97.0 77.0 61.0 85.0 90.0 96.0 14.0 16.0 78.0 0.0

社会人リスタート層：20‐30代社会人
(100) 92.0 78.0 60.0 80.0 83.0 87.0 37.0 27.0 71.0 1.0

主婦リスタート層：30‐40代専業主婦＋

パート・アルバイト (100) 96.0 79.0 75.0 80.0 93.0 96.0 25.0 9.0 76.0 2.0

全体

割付セル_並べ

替え
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全体的に推奨意向が高まっている傾向がみられた。
意思決定層：8.0%⇒16.0%、社会人リスタート層14.0%⇒27.0％

■Q7 介護に対する認識

全体 そう思う どちらか

といえば
そう思う

どちらか

といえば
そう思わ
ない

そう思わ

ない

そう思う

計

そう思わ

ない計

(400) 7.0 14.3 43.8 35.0 21.3 78.8

若手求職者層：高校生～大学院生
(100) 18.0 15.0 33.0 34.0 33.0 67.0

意思決定影響層：親世代（子あり40‐60

代） (100) 1.0 15.0 45.0 39.0 16.0 84.0

社会人リスタート層：20‐30代社会人
(100) 8.0 19.0 44.0 29.0 27.0 73.0

主婦リスタート層：30‐40代専業主婦＋
パート・アルバイト (100) 1.0 8.0 53.0 38.0 9.0 91.0

全体

割付セル_並べ
替え

介護の仕事を自分の子どもや家族、知人に勧めたいと思う
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施策認知については、いずれも若年層ほど
認知が高い傾向にある。

■Q8 施策認知

広告動画

全体 確かに
見聞き
したこ
とがあ
る・
知って
いる

何とな
く見聞
きした
ことが
ある・
知って
いる

見聞き
したこ
とはな
い・知
らない

認知計

全体 (400) 3.3 11.0 85.7 14.3
割付セル_並べ替え 若手求職者層：高校生～大学院生 (100) 5.0 19.2 75.8 24.2

意思決定影響層：親世代（子あり
40‐60代）

(100) 1.0 3.0 96.0 4.0

社会人リスタート層：20‐30代社会人 (100) 6.0 15.0 79.0 21.0
主婦リスタート層：30‐40代専業主婦
＋パート・アルバイト

(100) 1.0 7.0 92.0 8.0

ホームページ

全体 確かに見
聞きした

ことがあ
る・知っ
ている

何となく
見聞きし

たことが
ある・
知ってい

る

見聞きし
たことは

ない・知
らない

認知計

(400) 3.3 11.3 85.5 14.5
若手求職者層：高校生～大学院生 (100) 5.0 20.0 75.0 25.0
意思決定影響層：親世代（子あり40‐60 (100) 1.0 3.0 96.0 4.0

社会人リスタート層：20‐30代社会人 (100) 6.0 15.0 79.0 21.0
主婦リスタート層：30‐40代専業主婦＋ (100) 1.0 7.0 92.0 8.0

全体
割付セル_並べ
替え

全体 確かに見
聞きした

ことがあ
る・知っ
ている

何となく
見聞きし

たことが
ある・
知ってい

る

見聞きし
たことは

ない・知
らない

認知計

(400) 2.5 7.5 90.3 10.0
若手求職者層：高校生～大学院生 (100) 6.0 15.0 80.0 21.0
意思決定影響層：親世代（子あり40‐60 (100) 1.0 2.0 97.0 3.0

社会人リスタート層：20‐30代社会人 (100) 3.0 9.0 88.0 12.0
主婦リスタート層：30‐40代専業主婦＋ (100) 0.0 4.0 96.0 4.0

全体
割付セル_並べ
替え
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認知経路としては、Youtubeが最多。
次いで、公式IG/FBが主要な情報源となっている。

■Q9 施策認知

先ほどの質問で「広告動画もしくはホームページを見聞きしたことがある・知っている」とお答えになった方に伺います。
あなたはその情報をどこで知りましたか。表示されているものについて、あてはまるものをすべてお選びください。

全体 YouTube 石川県
の公式
Instagr
am/Face
book

石川県
の公式X
（旧
Twitter
）

その他
【
】

石川県
の公式
Instagr
am/Face
book

石川県
の公式X
（旧
Twitter
）

イン
ター
ネット
サイト
のバ
ナー

その他
【
】

ひとつ
もな
い・忘
れた

全体 (64) 51.7 23.4 4.7 0.0 17.1 10.1 3.9 0.0 20.3
割付セル_並べ替え 若手求職者層：高校生～大学院生 (29) 48.7 20.6 3.4 0.0 17.0 15.5 5.2 0.0 10.3

意思決定影響層：親世代（子あり
40‐60代）

(4) 50.0 50.0 0.0 0.0 50.0 25.0 25.0 0.0 25.0

社会人リスタート層：20‐30代社会
人

(22) 68.2 22.7 9.1 0.0 9.1 4.5 0.0 0.0 22.7

主婦リスタート層：30‐40代専業主
婦＋パート・アルバイト

(9) 22.2 22.2 0.0 0.0 22.2 0.0 0.0 0.0 44.4

全体 YouTube 石川県の

公式
Instagra
m/Facebo

ok

石川県の

公式X
（旧
Twitter

）

その他【

】

石川県の

公式
Instagra
m/Facebo

ok

石川県の

公式X
（旧
Twitter

）

インター

ネットサ
イトのバ
ナー

その他【

】

ひとつも

ない・忘
れた

(64) 49.3 23.2 4.3 0.0 15.9 10.1 4.3 0.0 18.8

若手求職者層：高校生～大学院生
(34) 44.1 20.6 2.9 0.0 14.7 14.7 5.9 0.0 8.8

意思決定影響層：親世代（子あり40‐60
代） (4) 50.0 50.0 0.0 0.0 50.0 25.0 25.0 0.0 25.0

社会人リスタート層：20‐30代社会人
(22) 68.2 22.7 9.1 0.0 9.1 4.5 0.0 0.0 22.7

主婦リスタート層：30‐40代専業主婦＋

パート・アルバイト (9) 22.2 22.2 0.0 0.0 22.2 0.0 0.0 0.0 44.4

全体

割付セル_並べ

替え
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全体で約6割が何らかのポジティブな心境変化を示しており、
特に若手求職者層では「就職の選択肢」として検討しやすくなる傾向が見られます。

■Q10 クリエイティブ評価

以下の広告動画をご覧になってから質問にお答えください。
この動画をご覧になって、あなたの心境・印象は変わりましたか。あてはまるものをすべてお選びください。

全体 見る前
と比較
して、
介護の
仕事に
対して
総合的
にポジ
ティブ
な印象
を持っ
た

見る前
と比較
して、
自分や
周囲の
人間に
対し、
介護の
仕事を
選択肢
の一つ
として
考えや
すく
なった

介護の
仕事が
低賃金
である
という
イメー
ジが弱
まった

介護の
仕事が
キャリ
アアッ
プが難
しいと
いうイ
メージ
が弱
まった

介護の
仕事が
体力勝
負/不規
則な長
時間労
働であ
るとい
うイ
メージ
が弱
まった

介護の
仕事が、
やりが
いや楽
しさが
少ない
仕事で
あると
いうイ
メージ
が弱
まった

その他
【
】

とくに
ない

全体 (400) 26.9 14.0 18.3 14.6 23.3 16.2 1.8 39.1
割付セル_並べ替え 若手求職者層：高校生～大学院生 (100) 29.7 19.1 15.4 18.4 21.3 18.9 1.0 34.5

意思決定影響層：親世代（子あり
40‐60代）

(100) 29.0 10.0 18.0 10.0 25.0 16.0 2.0 42.0

社会人リスタート層：20‐30代社会人 (100) 21.0 13.0 17.0 17.0 22.0 17.0 3.0 39.0
主婦リスタート層：30‐40代専業主婦
＋パート・アルバイト

(100) 28.0 14.0 23.0 13.0 25.0 13.0 1.0 41.0

全体 見る前と
比較し
て、介護
の仕事に

対して総
合的にポ
ジティブ
な印象を
持った

見る前と
比較し
て、自分
や周囲の

人間に対
し、介護
の仕事を
選択肢の
一つとし
て考えや
すくなっ
た

介護の仕
事が低賃
金である
というイ

メージが
弱まった

介護の仕
事がキャ
リアアッ
プが難し

いという
イメージ
が弱まっ
た

介護の仕
事が体力
勝負/不
規則な長

時間労働
であると
いうイ
メージが
弱まった

介護の仕
事が、や
りがいや
楽しさが

少ない仕
事である
というイ
メージが
弱まった

その他【
】

とくにな
い

(400) 27.0 14.3 18.5 14.8 23.3 16.3 1.8 39.3

若手求職者層：高校生～大学院生
(100) 30.0 20.0 16.0 19.0 21.0 19.0 1.0 35.0

意思決定影響層：親世代（子あり40‐60
代） (100) 29.0 10.0 18.0 10.0 25.0 16.0 2.0 42.0

社会人リスタート層：20‐30代社会人
(100) 21.0 13.0 17.0 17.0 22.0 17.0 3.0 39.0

主婦リスタート層：30‐40代専業主婦＋
パート・アルバイト (100) 28.0 14.0 23.0 13.0 25.0 13.0 1.0 41.0

全体

割付セル_並べ
替え
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事前事後比較
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「介護の仕事」に対して、あなたが持っている印象をすべてお選びください。

やりがい
がある

社会的貢
献度が高
い

体力的に
大変そう

給与が低
そう

資格や経
験が必要
そう

スキル
アップで
きる

将来性が
ある

暗い 人間関係
が難しい

臨機応変
な対応を
求められ
る

家族や周
囲の理解
が得にく
い

ワークラ
イフバラ
ンスが取
りづらい

学歴や職
歴がなく
ても働け
そう

そのほか

全体

事前 14.5 36.3 86.3 61.8 32.5 5.5 10.0 9.0 32.5 38.5 5.3 26.0 21.5 1.0

事後 12.8 30.0 75.8 57.8 29.3 4.0 6.0 9.0 28.3 24.3 7.8 28.8 20.8 1.3

若手求職者層

事前 26.0 35.0 84.0 53.0 31.0 4.0 12.0 11.0 31.0 34.0 6.0 28.0 21.0 1.0

事後 19.0 20.0 58.0 49.0 19.0 6.0 4.0 14.0 20.0 19.0 4.0 26.0 18.0 1.0

意思決定影響層

事前 11.0 42.0 93.0 63.0 35.0 8.0 7.0 3.0 39.0 48.0 4.0 25.0 22.0 1.0

事後 9.0 44.0 86.0 59.0 34.0 2.0 2.0 7.0 34.0 37.0 8.0 31.0 24.0 0.0

社会人リスタート層

事前 8.0 31.0 80.0 67.0 30.0 5.0 10.0 10.0 29.0 34.0 4.0 24.0 15.0 1.0

事後 9.0 27.0 73.0 63.0 32.0 7.0 8.0 11.0 31.0 20.0 10.0 30.0 19.0 1.0

主婦リスタート層

事前 13.0 37.0 88.0 64.0 34.0 5.0 11.0 12.0 31.0 38.0 7.0 27.0 28.0 1.0

事後 14.0 29.0 86.0 60.0 32.0 1.0 10.0 4.0 28.0 21.0 9.0 28.0 22.0 3.0

■事前事後比較：介護の仕事へのイメージ

若年層において「体力的に大変そう」「人間関係が難しい」
のイメージが改善した
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先ほどの質問で回答された印象は、どこから得た情報ですか。
すべてお選びください。

家族・知
人から聞
いた

介護職の
人に直接
聞いた

SNSで見
聞きした

インター
ネット記
事で見聞
きした

ブログで
見聞きし
た

ニュース
やテレビ
番組で見
聞きした

学校や職
場で見聞
きした

自分自身
の経験か
ら（以前
介護職に
就いてい
たなど）

そのほか
【
】

全体

事前 33.5 21.0 19.3 22.3 3.5 44.3 15.0 13.8 3.0

事後 33.0 18.0 20.5 28.0 3.5 44.5 11.0 12.8 2.8

若手求職者層

事前 33.0 7.0 35.0 21.0 2.0 44.0 18.0 10.0 5.0

事後 30.0 11.0 27.0 30.0 1.0 35.0 14.0 12.0 1.0

意思決定影響層

事前 35.0 30.0 12.0 26.0 7.0 57.0 8.0 10.0 4.0

事後 31.0 20.0 10.0 34.0 3.0 64.0 4.0 9.0 5.0

社会人リスタート層

事前 27.0 20.0 16.0 22.0 3.0 36.0 16.0 16.0 3.0

事後 31.0 18.0 31.0 25.0 8.0 35.0 19.0 15.0 2.0

主婦リスタート層

事前 39.0 27.0 14.0 20.0 2.0 40.0 18.0 19.0 0.0

事後 40.0 23.0 14.0 23.0 2.0 44.0 7.0 15.0 3.0

■事前事後比較：イメージの認知経路

「SNSで見聞きした」「インターネット記事で見聞きした」
が増加した
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今後、「介護の仕事」に就いてみたいと思いますか？

強く思う やや思う あまり思
わない

全く思わ
ない

現在その
職に就い
ている

思う計 思わない
計

全体
事前 0.0 5.8 35.8 56.5 2.0 5.8 92.3

事後 1.0 7.3 34.0 57.3 0.5 8.3 91.3

若手求職者層
事前 0.0 7.0 45.0 48.0 0.0 7.0 93.0

事後 1.0 10.0 39.0 50.0 0.0 11.0 89.0

意思決定影響層
事前 0.0 6.0 39.0 54.0 1.0 6.0 93.0

事後 1.0 3.0 36.0 59.0 1.0 4.0 95.0

社会人リスタート層
事前 0.0 6.0 21.0 67.0 6.0 6.0 88.0

事後 1.0 6.0 32.0 60.0 1.0 7.0 92.0

主婦リスタート層
事前 0.0 4.0 38.0 57.0 1.0 4.0 95.0

事後 1.0 10.0 29.0 60.0 0.0 11.0 89.0

■事前事後比較：介護の仕事への就職意向

若年層、主婦層で就職意向が高まった
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先ほどの質問で「介護の仕事」に就いてみたいと思うか？に対して「あまり思わない」「全く思わない」とお答えになった理由をすべてお選びください。

体力的に
きつそう

仕事内容
に対して
給与が低
そう

身体介助
（食事・
入浴・排
泄）に自
信がない

家族や周
囲の理解
が得にく
い

他にやり
たい仕事
がある

夜勤など、 
ワークラ
イフバラ
ンスが取
りづらそ
う

休みが取
りづらそ
う

キャリア
アップが
難しそう

高齢者に
苦手意識
がある

普段から
高齢者と
の接点が
薄く、介
護職のイ
メージが
わかない

そのほか

全体

事前 72.4 46.1 51.8 3.5 26.0 31.2 27.6 8.7 22.8 10.6 5.4

事後 66.5 45.2 56.0 4.6 24.2 41.2 28.2 6.6 26.1 12.1 1.4

若手求職者層

事前 73.1 38.7 41.9 4.3 50.5 25.8 35.5 18.3 23.7 7.5 5.4

事後 56.2 41.6 42.7 3.4 33.7 28.1 27.0 9.0 28.1 18.0 1.1

意思決定影響層

事前 79.6 33.3 55.9 1.1 12.9 33.3 18.3 4.3 18.3 9.7 7.5

事後 72.6 48.4 68.4 6.3 17.9 47.4 29.5 4.2 23.2 6.3 2.1

社会人リスタート層

事前 58.0 60.2 48.9 5.7 27.3 28.4 29.5 8.0 26.1 12.5 3.4

事後 58.7 43.5 47.8 5.4 27.2 45.7 28.3 10.9 22.8 14.1 1.1

主婦リスタート層

事前 77.9 52.6 60.0 3.2 13.7 36.8 27.4 4.2 23.2 12.6 5.3

事後 78.7 47.2 65.2 3.4 18.0 43.8 28.1 2.2 30.3 10.1 1.1

■事前事後比較：就職意向ネガティブ理由

「体力的にきつそう」「給与が低そう」という
介護の仕事に対する漠然としたネガティブイメージの理由が改善した

（意思決定層を除く）



-56-

先ほどの質問で「介護の仕事」に就いてみたいと思うか？に対して「強く思う」「やや思う」とお答えになった理由をすべてお選びください。

人の役に
立てる

地元で働
ける

資格が活
かせる／
資格を取
得したい

将来性が
あると感
じる

福祉／医
療分野に
関心があ
る

身近に介
護経験が
ある

私生活で
も活かせ
るような
生活支援
のスキル
が身につ
く

人間力が
磨かれる

仕事に誇
りを持て
る

やりがい
がある

社会的貢
献度が高
い

自分の趣
味や人生
経験を活
かせる

そのほか

全体

事前 65.2 26.1 26.1 30.4 52.2 21.7 43.5 17.4 26.1 52.2 34.8 17.4 4.3

事後 66.1 12.1 15.3 19.5 39.7 24.2 27.0 21.2 33.3 48.1 38.6 10.4 0.0

若手求職者層

事前 85.7 14.3 14.3 42.9 71.4 28.6 57.1 14.3 42.9 85.7 28.6 42.9 0.0

事後 63.6 9.1 9.1 18.2 36.4 0.0 18.2 9.4 45.5 18.2 18.2 27.3 0.0

意思決定影響層

事前 66.7 50.0 33.3 16.7 16.7 0.0 50.0 16.7 33.3 33.3 50.0 0.0 16.7

事後 75.0 25.0 0.0 0.0 25.0 50.0 25.0 0.0 50.0 100.0 75.0 0.0 0.0

社会人リスタート層

事前 50.0 16.7 0.0 33.3 33.3 16.7 16.7 0.0 0.0 16.7 33.3 0.0 0.0

事後 71.4 14.3 42.9 14.3 42.9 28.6 28.6 57.1 28.6 28.6 42.9 14.3 0.0

主婦リスタート層

事前 50.0 25.0 75.0 25.0 100.0 50.0 50.0 50.0 25.0 75.0 25.0 25.0 0.0

事後 54.5 0.0 9.1 45.5 54.5 18.2 36.4 18.2 9.1 45.5 18.2 0.0 0.0

■事前事後比較：就職意向ポジティブ理由

サンプル数が少ないため参考値



-57-

「介護の仕事」について、知っている・魅力に感じる内容をすべてお選びください。

知っている

国家資格
で「手に
職」がつ
く

就職率が
非常に高
い

高齢社会
のため、
需要が増
え続ける
仕事

学歴／職
歴／資格
がなくて
もはじめ
られる

時短／
パートな
ど柔軟な
働き方が
できる

夜勤なし
＆日勤の
みの職場
もある

ICTやロ
ボットの
導入で身
体的負担
が減って
いる

地元で働
ける／職
場の数が
多い

将来、親
の介護が
必要に
なった時
に役立つ
経験にな
る

給与を含
む労働環
境が改善
されつつ
ある

20代でユ
ニット
リーダー
や施設長
になる
ケースも
ある

利用者や
その家族
からの感
謝が日常
的にある

自分の趣
味特技な
どを活か
し、利用
者に喜ん
でもらえ
る

子育ての
スキルな
ど主婦と
しての経
験が活か
せる

離職率が
全産業平
均と比べ
て低い

そのほか ひとつも
ない

全体

事前 21.0 16.3 39.0 26.5 19.5 18.8 10.0 28.0 28.3 9.5 6.3 11.0 6.3 6.3 4.5 0.0 26.3

事後 22.0 15.5 41.0 22.3 15.0 16.3 6.5 24.8 27.3 12.5 6.3 10.5 6.0 6.5 3.8 0.3 26.3

若手求職者層

事前 20.0 12.0 26.0 21.0 17.0 9.0 12.0 21.0 30.0 10.0 6.0 11.0 6.0 9.0 8.0 0.0 31.0

事後 11.0 10.0 30.0 18.0 15.0 7.0 10.0 16.0 18.0 12.0 4.0 8.0 10.0 6.0 3.0 0.0 31.0

意思決定影響層

事前 16.0 18.0 41.0 26.0 20.0 22.0 11.0 31.0 22.0 12.0 4.0 11.0 6.0 4.0 5.0 0.0 26.0

事後 23.0 21.0 48.0 23.0 11.0 16.0 6.0 27.0 23.0 12.0 7.0 13.0 5.0 6.0 3.0 0.0 25.0

社会人リスタート層

事前 23.0 13.0 39.0 28.0 16.0 20.0 11.0 26.0 24.0 8.0 7.0 7.0 5.0 4.0 2.0 0.0 29.0

事後 29.0 14.0 39.0 17.0 12.0 18.0 5.0 25.0 29.0 14.0 9.0 12.0 6.0 7.0 6.0 1.0 26.0

主婦リスタート層

事前 25.0 22.0 50.0 31.0 25.0 24.0 6.0 34.0 37.0 8.0 8.0 15.0 8.0 8.0 3.0 0.0 19.0

事後 25.0 17.0 47.0 31.0 22.0 24.0 5.0 31.0 39.0 12.0 5.0 9.0 3.0 7.0 3.0 0.0 23.0

■事前事後比較：ファクト認知/魅力

意思決定層では、「手に職がつく」の認知度が上がった
「給与を含む労働環境の改善」について、社会人/主婦層で認知が上がった
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「介護の仕事」について、知っている・魅力に感じる内容をすべてお選びください。

魅力に感じる

国家資格
で「手に
職」がつ
く

就職率が
非常に高
い

高齢社会
のため、
需要が増
え続ける
仕事

学歴／職
歴／資格
がなくて
もはじめ
られる

時短／
パートな
ど柔軟な
働き方が
できる

夜勤なし
＆日勤の
みの職場
もある

ICTやロ
ボットの
導入で身
体的負担
が減って
いる

地元で働
ける／職
場の数が
多い

将来、親
の介護が
必要に
なった時
に役立つ
経験にな
る

給与を含
む労働環
境が改善
されつつ
ある

20代でユ
ニット
リーダー
や施設長
になる
ケースも
ある

利用者や
その家族
からの感
謝が日常
的にある

自分の趣
味特技な
どを活か
し、利用
者に喜ん
でもらえ
る

子育ての
スキルな
ど主婦と
しての経
験が活か
せる

離職率が
全産業平
均と比べ
て低い

そのほか ひとつも
ない

全体

事前
19.0 9.0 14.0 12.5 17.5 16.0 12.5 15.5 15.5 17.0 3.0 10.0 5.8 4.5 4.3 0.0 39.5

事後
16.8 9.3 14.3 12.8 14.8 12.8 8.5 15.0 16.0 10.8 5.5 10.5 5.8 5.3 2.5 0.0 37.8

若手求職者層

事前
25.0 12.0 13.0 16.0 18.0 25.0 18.0 18.0 24.0 21.0 8.0 16.0 10.0 5.0 11.0 0.0 31.0

事後
21.0 17.0 14.0 17.0 15.0 17.0 14.0 16.0 11.0 12.0 9.0 14.0 9.0 5.0 3.0 0.0 29.0

意思決定影響層

事前
14.0 5.0 14.0 11.0 14.0 10.0 10.0 15.0 10.0 12.0 3.0 11.0 5.0 1.0 2.0 0.0 48.0

事後
13.0 7.0 16.0 11.0 11.0 6.0 5.0 14.0 16.0 8.0 3.0 11.0 6.0 5.0 0.0 0.0 47.0

社会人リスタート層

事前 22.0 7.0 14.0 11.0 15.0 13.0 11.0 13.0 14.0 22.0 1.0 7.0 6.0 6.0 3.0 0.0 41.0

事後
17.0 5.0 17.0 9.0 11.0 11.0 7.0 13.0 20.0 10.0 10.0 8.0 4.0 5.0 5.0 0.0 34.0

主婦リスタート層

事前
15.0 12.0 15.0 12.0 23.0 16.0 11.0 16.0 14.0 13.0 0.0 6.0 2.0 6.0 1.0 0.0 38.0

事後
16.0 8.0 10.0 14.0 22.0 17.0 8.0 17.0 17.0 13.0 0.0 9.0 4.0 6.0 2.0 0.0 41.0

■事前事後比較：ファクト認知/魅力

若年層で「就職率が高い」ことの魅力度が上がった
「親の介護で将来役に立つ」が意思決定層/主婦層での魅力度が上がった
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下記の設問について、あなたの考えに近い選択肢をお選びください。 [そう思う計]

介護業界
について、
社会的に
必要不可
欠な仕事
だと思う

介護の仕
事は、自
分や家族
の将来に
関係があ
ると思う

介護業界
は、将来
的に成長
が期待で
きる業界
だと思う

介護の仕
事は、自
分にはで
きないと
思う

介護の仕
事をして
いる人を
尊敬する

介護の仕
事は、
もっと評
価される
べきだと
思う

介護の仕
事につい
て、十分
に情報が
足りてい
ると思う

介護の仕
事を自分
の子ども
や家族、
知人に勧
めたいと
思う

誰かを支
える行動
は、自分
の幸せに
もつなが
ると思う

無回答

全体

事前 93.0 80.0 64.3 83.3 90.5 92.3 24.0 16.5 75.0 1.3

事後 93.0 75.5 63.0 81.8 87.8 91.5 27.5 21.3 74.5 1.3

若手求職者層

事前 94.0 80.0 63.0 76.0 88.0 91.0 34.0 30.0 83.0 1.0

事後 87.0 68.0 56.0 82.0 85.0 87.0 34.0 33.0 73.0 2.0

意思決定影響層

事前 98.0 77.0 68.0 89.0 95.0 97.0 13.0 8.0 83.0 1.0

事後 97.0 77.0 61.0 85.0 90.0 96.0 14.0 16.0 78.0 0.0

社会人リスタート層

事前 86.0 73.0 61.0 82.0 87.0 87.0 28.0 14.0 64.0 2.0

事後 92.0 78.0 60.0 80.0 83.0 87.0 37.0 27.0 71.0 1.0

主婦リスタート層

事前 94.0 90.0 65.0 86.0 92.0 94.0 21.0 14.0 70.0 1.0

事後 96.0 79.0 75.0 80.0 93.0 96.0 25.0 9.0 76.0 2.0

■事前事後比較：介護の仕事への認識

意思決定層、社会人リスタート層において、推奨意向が大きく改善した。


