
①第三者評価機関名
評価認証機関番号：石川県06-007
　　株式会社　寺井潔ソーシャルワーカー事務所

②事業者情報
名称： 社会福祉法人　四恩会 種別：

キッチンクラブおしみず 　　　就労継続支援B型
代表者氏名： 定員(利用人数)：

施設長　山黒修 ４０人
所在地：

石川県羽咋郡宝達志水町麦生ネ24番地

③総評
◇特に評価の高い点

◇改善を求められる点

■利用者への情報提供の方法として、パンフレットやインターネットでの情報提供はもとよ
り、施設を紹介するDVDを作成して利用希望者や家族に見てもらっている。パンフレットはイ
ラストを使い漢字にはルビをふり分り易くなっている。毎月発行のキッチンクラブだよりも写
真を使い、楽しい行事の様子を伝えている。

■利用者の安全確保のため、防火管理年間予定表（災害を含む）を作成して、毎月想定を変更
して訓練を行っている。災害時のマニュアルも整備されて職員の役割分担も明記されている。
平成29年11月22日には消防署との合同訓練を実施している。また、ヒヤリハット報告を収
集、分析して事故発生の原因を究明して再発防止に努めている。今年度は相模原の事件を受
け、不審者対策としてさす股を購入し、その取り扱いについての研修も実施している。
　
■障害者差別解消法に基づき、利用者の差別に対する意識の高揚を図るため、いじめについて
の勉強会を定期的に開催している。職員に歯科医師の有資格者がおり日々の支援の中で口腔衛
生について指導を行なっている。利用者主体を旨とし見守りの姿勢で必要な時には支援する体
制を取っている。地域の事業所として宝達志水町より委託を受け、高齢者への配食サービスを
行っている。その時に配達先の高齢者へ安否確認の声かけを行い在宅生活を支える一助となっ
ている。キッチン会（自治会・毎月）やキッチンスマイル（家族会・ボランティア活動含め毎
月）を通じ、利用者や家族の意向を把握している。会議にはサービス管理者等が参加し、職員
全体会議で報告や検討がなされている。

■サービスの標準的な実施方法として「生活支援マニュアル」が作成されて各職員に配布し周
知しているがマニュアルに基づく研修記録は確認できない。また、マニュアルの見直しは事業
報告書等で年度末に実施していることが確認できるが時期や方法が明文化されていない。

■各種マニュアルは整備され、会議等でマニュアルの見直しを行っている。改訂したマニュア
ルについて改訂年月日の記載が確認できない。現在排泄の声かけを行っている利用者は１名の
みだが、今後高齢化が進み、介助が必要な方が増えることも考えられる。今年度も和式トイレ
を洋式に男女１か所ずつ改修済だが、今後もバリアフリー化を図っていくことが望まれる。ト
イレは利用者と職員で毎日清掃を行っているが、利用者の就労意欲を満たすためにも、清掃
チェック表等の活用などが望まれる。

第三者評価結果



④第三者評価結果に対する事業者のコメント

⑤評価細目の第三者評価結果（別添）

3年ぶりの受審となりますが、自己評価を毎年実施することで一つ一つの項目について
の確認や見直しを実施し、取り組んできました。今回の受審結果について、マニュアル
の規定の作成など、すぐに改善できるところから取り組み、今回明確になった課題に真
摯に向き合い取り組んでいきたい。また、評価の高い点はより強化を図り、より適正な
サービスが提供できるように全体で取り組んでいきたい。


