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【事業所概要（事業所記入）】

※事業所�基本情報�、公表センターページで閲覧してください。（↓こ�URLをクリック） 
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66
利用者�、そ�時々�状況や要望に応じた柔
軟な支援により、安心して暮らせている
（参考項目：28）

1. ほぼ全て�利用者が
2. 利用者�２/３くらいが
3. 利用者�１/３くらいが
4. ほとんどいない

65
利用者�、健康管理や医療面、安全面で不安な
く過ごせている
（参考項目：30,31）

63

64
利用者�、戸外�行きたいところへ出かけてい
る
（参考項目：53）

1. ほぼ全て�利用者が

利用者�、職員が支援することで生き生きした
表情や姿がみられている
（参考項目：40,41）

62
利用者�、一人ひとり�ペースで暮らしている
（参考項目：42）

71

4. ほとんどいない

職員から見て、利用者�サービスにおおむね満
足していると思う

1. ほぼ全て�利用者が
2. 利用者�２/３くらいが

職員から見て、利用者�家族等�サービスに
おおむね満足していると思う

1. ほぼ全て�家族等が
2. 利用者�２/３くらいが 2. 家族等�２/３くらいが
3. 利用者�１/３くらいが 3. 家族等�１/３くらいが
4. ほとんどいない 4. ほとんどできていない

1. ほぼ全て�利用者が

72

4. ほとんどいない

2. 利用者�２/３くらいが
3. 利用者�１/３くらいが 3. 利用者�１/３くらいが

3. あまり増えていない
4. ほとんどいない 4. 全くいない

運営推進会議を通して、地域住民や地元�関
係者と�つながりが拡がったり深まり、事業所
�理解者や応援者が増えている
（参考項目：4）

1. 大いに増えている
2. 利用者�２/３くらいが

4. ほとんどいない

職員�、活き活きと働けている
（参考項目：11,12）

2. 少しずつ増えている

1. ほぼ全て�職員が
2. 利用者�２/３くらいが 2. 職員�２/３くらいが
3. 利用者�１/３くらいが 3. 職員�１/３くらいが

1. ほぼ全て�利用者が

70

4. ほとんどいない

1. ほぼ全て�利用者が

69
3. 利用者�１/３くらいが

通い�場やグループホームに馴染み�人や地
域�人々が訪ねて来ている
（参考項目：2,20）

1. ほぼ毎日�ように
2. 数日に１回程度ある 2. 数日に1回程度
3. たまにある 3. たまに

4. ほとんどない

61
利用者と職員が、一緒にゆったりと過ごす場面
がある
（参考項目：18,42）

1. 毎日ある

68

4. ほとんどない

職員�、家族が困っていること、不安なこと、求
めていることをよく聴いており、信頼関係ができ
ている
（参考項目：9,10,19）

石川県金沢市千木町リ１２９番地

Ⅴ．サービス�成果に関する項目（アウトカム項目）　　※項目№1～59で日頃�取り組みを自己点検したうえで、成果について自己評価しますⅤ．サービス�成果に関する項目（アウトカム項目）　　※項目№1～59で日頃�取り組みを自己点検したうえで、成果について自己評価しますⅤ．サービス�成果に関する項目（アウトカム項目）　　※項目№1～59で日頃�取り組みを自己点検したうえで、成果について自己評価しますⅤ．サービス�成果に関する項目（アウトカム項目）　　※項目№1～59で日頃�取り組みを自己点検したうえで、成果について自己評価します

項　　目
　　　　　　　　取　り　組　み　�　成　果
　　↓該当するも�に○印

項　　目

訪問調査日 平成30年9月19日

　　　　　　　　取　り　組　み　�　成　果
　　↓該当するも�に○印

60
職員�、利用者�思いや願い、暮らし方�意向
を掴んでいる
（参考項目：23,24,25）

1. ほぼ全て�利用者� 1. ほぼ全て�家族と
2. 利用者�２/３くらい�

4. ほとんどできていない

2. 家族�２/３くらいと
3. 利用者�１/３くらい� 3. 家族�１/３くらいと
4. ほとんど掴んでいない

67

【外部評価で確認した事業所�優れている点、工夫点（評価機関記入）】
地域�方々がいつでも、ふらりと立ち寄ってもらえるようにホームや周辺環境全体に工夫をこ
らして運営されている。また、過疎化と高齢化が進むなか、地域に残っている方々に２名�認
知症サポーターが地域フォローをしている。あらゆる点で心身にハンデを持たれた方や高齢
者に対して�地域ケアに係わるオピニオンリーダーであり、交流会や他事業所と�連携�具
現化についても率先して深めてきた。だから入居されている方々もこ�地域と関わりを継続し
ながら、住み慣れた環境にて最後まで暮らしてゆきたい希望を持たれており、それを全力で
支援している。

基本情報リンク先

石川県鳳珠郡能登町字藤波２１字７番地１所在地

1  自己評価及び外部評価結果1  自己評価及び外部評価結果1  自己評価及び外部評価結果1  自己評価及び外部評価結果

1791700105

法人名 社会福祉法人　能輝人

【事業所が特に力を入れている点・アピールしたい点（事業所記入）】

事業所番号 認知症ケア�もちろんだが、終末期ケアにおける連携が、協力医療機関、地域�関連機関か
らも評価されている。全て�職員が、ケア�大変でも、終末期を支えることができる喜びと使
命感をしっかりと持ち、入居者�もちろん、離れて暮らす家族も安心して生活できるホームを
築いていきたい。また、事業所単独というよりも、同じ地域�グループホーム、小規模多機能
ホームで連携を取り、情報を共有し、合同で�研修会や交流会を定期的に行い、共同で地域
�課題と向き合うことで、私たち事業所が中心となり、地域全体で認知症高齢者�暮らしを支
える仕組み�構築を図っている。

グループホーム　夕凪

特定非営利活動法人シナジースマイル

所在地

事業所名

評価機関名

自己評価作成日

http://www.kaigokensaku.jp/

評価結果市町村受理日平成３０年９月７日


