（様式３）
石川県庁舎総合案内等業務委託
企　画　提　案　書
令和　　年　　月　　日
石川県知事　馳　 浩　様
提出者　所在地
商号又は名称
代表者氏名　　　　　　　　　　　　印
　標記業務委託に係る公募型プロポーザル方式による提案書の募集について、企画提案書を提出します。
　なお、本書及び添付書類の記載事項は事実と相違ないことを誓約します。

	（審査項目１）業務の方向性

	行政機関の総合案内業務を行う上で、どのようなことが重要だと考えますか。

	　


	（審査項目２）人員配置計画・現場管理体制

	1 本委託業務を実施する組織体制・人員配置計画（雇用形態区分・人員数）を教えてください。

	　

	

	2 本委託業務の団体見学等繁忙期や急な欠員の発生時における人員確保対策を教えてください。

	　


	

	3 管理責任者は、総合案内業務員と日常的な業務連絡や情報共有をどのように行いますか。

	　


	

	4 県と日常的な業務連絡や情報共有をどのように行いたいと考えますか。

	　


	（審査項目３）教育研修等の体制

	1 総合案内業務員に対する資質向上のための教育・研修目標について教えてください。

	　

	

	2 総合案内業務員に対する資質向上のための具体的な教育・研修計画（研修内容・頻度など）を教えてください。

	　


	

	3 個々の総合案内業務員に対する教育・研修の成果について、具体的にどのように把握しますか。

	　


	4 新型コロナウイルス感染症の感染拡大防止に向けた対応（総合案内業務員に対する教育など）について教えてください。

	　


	（審査項目４）来庁者へのサービス向上

	1 来庁者から苦情があった場合の対応について教えてください。
(1) 総合案内業務に対する苦情があった場合の対処方法と改善に向けた取り組み
(2) 県庁内の所属に対する苦情があった場合の対処方法

	　

	

	2 総合案内業務員に関する意見やニーズをどのように把握し、それを受けてどのように対応したいと考えますか。

	　


	

	3 総合案内業務における身体障害者や高齢者への対応について教えてください。

	


	（審査項目５）業務受託実績
	
	
	

	本委託業務に類似する業務の受託実績（受託期間、施設名、主な業務内容）についてご記入ください。

	　
	
	
	
	　

	　
	受託期間
	施設名
	主な業務内容
	　

	　
	　　　　年　　月　　日～
　　　　年　　月　　日
	　
	　
	　

	　
	　　　　年　　月　　日～
　　　　年　　月　　日
	　
	　
	　

	　
	　　　　年　　月　　日～
　　　　年　　月　　日
	　
	　
	　

	　
	　　　　年　　月　　日～
　　　　年　　月　　日
	　
	　
	　

	　
	　　　　年　　月　　日～
　　　　年　　月　　日
	　
	　
	　

	　
	　　　　年　　月　　日～
　　　　年　　月　　日
	　
	　
	　

	　
	　　　　年　　月　　日～
　　　　年　　月　　日
	　
	　
	　

	　
	　　　　年　　月　　日～
　　　　年　　月　　日
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　

	※欄が足りない場合は適宜追加してご記入ください
	
	


	（審査項目６）見積金額
	
	

	本業務委託に係る見積金額と積算根拠をご記入ください。
	　

	　
	
	　

	　
	見積金額
	　

	　
	円
	　

	　
	うち消費税相当額（１０％）
	　

	　
	円
	　

	（積算根拠）
	　
	　

	　
	　
	　


	（審査項目７）独自提案

	総合案内業務の質の向上、来庁者サービスの向上の観点から、独自の提案があればご記入ください。

	　





（担当部署）


担当部署名





所在地





担当者氏名





電話番号





ＦＡＸ番号





Ｅ－ｍａｉｌ











