
 

 

輪島エコロジーキャンプ場輪島エコロジーキャンプ場輪島エコロジーキャンプ場輪島エコロジーキャンプ場の平成の平成の平成の平成２３２３２３２３年度管理状況年度管理状況年度管理状況年度管理状況    
施設所管課 環境部自然環境課 

指定管理者 （株）上 田 組 

   代表者 尾形 成雄 

指定期間 平成 21 年 4 月 1 日～平成 24 年 3 月 31 日 

 

（１） 管理業務の実施状況 

業務内容 
（協定・条例に規定） 

具体的な業務（仕様書、事業計画）の実施状況 
不十分な場合、その理由、指摘事項を記入 

新規業務に関しては、新規であることが分かるよう記入 
 

使用する者への利便の

提供に関する業務 

施設の使用受付、案内等の接遇向上 

・ 受付の効率化のため固定電話から携帯電話への自動転送と

している。 

・ 周辺の観光スポットを紹介している。 

利用者の苦情・意見の把握・対応 

・ 利用者アンケートの実施（２９件） 

・ 薪・炭の販売提供 

その他特記事項 

・ デイキャンプサービスの実施 

・ バーベキュー網の無償貸与 

利用の促進に関する業

務 

 

 

地域との交流 

・ 「みんな集まらん会」西保地区の地域おこしイベント実施 

  （180 人参加） 

施設の情報提供 

・ ホームページの運営 

使用の許可に関する業

務 

使用許可、使用料の徴収、納入 

・ 使用許可の件数（（２）②参照） 

・ 使用料の収入実績（（３）参照） 

施設、設備及び備品の

維持管理及び修繕に関

する業務 

清掃 

・ 管理棟、駐車場、キャンプサイト、炊事舎、アプローチ道路、

休憩所を適宜清掃。 

・ 芝生サイト、広場、園路の草刈を必要に応じ実施している。 

保守点検 

・ 浄化槽の維持管理を定期的に実施。 

警備 

・ 営業期間外は出入口をチェーンで施錠 

小規模修繕  

・ 芝サイトの西洋たんぽぽの除去 

・ 階段ステンボルトの除去 

・ コインシャワー、洗濯機、トイレの修繕 

（その他知事が必要と認

める業務） 

緊急時の対応・安全管理などの危機管理 

・ 大雪後の施設の異状の確認実施 



 

 

・ 管理人と連絡を取りながら、随時必要事項を実施、報告 

・ 暴風時に管理棟を開放し安全確保に努め、また暴風後は、施

設の被害状況確認を実施した。 

個人情報の管理状況 

・ 仕様書に基づき、適正管理に努めている。 

 

（２）施設の利用状況 

①利用指標（（設定している場合）利用人数、稼働率などの数値目標） 

指標 Ｈ22 年度 

（参考） 

Ｈ23 年度 前年度比 増減理由 

大 人（人） 408 410 100.5% 天候不順による利用者減。 

子 供（人） 182 161 88.5% 

 

②使用許可等の状況 

 許可件数  

木製サイト 17  

芝生サイト 151  

 

（３）使用料の収入実績   

利用料金の収入及び減免の状況 

施設使用料 収入額 減免額 減免理由 

木製サイト 0 0  

芝生サイト 111,760 0 

 

（４）収支決算 

（単位：千円） 

収入 支出 

管理料 1,450 人件費 963 

使用料 112 修繕費 61 

その他収入（管理費） 410 植栽管理費 104 

  光熱水費 397 

  通信費 76 

  浄化槽管理費 84 

  その他 10 

合計 1,972 合計 1,695 

収支差額 277  

 

 

（５）その他、県が必要と認める事項（管理の実態を把握するために必要な事項） 

①利用者の意見等 

（ア） 利用者アンケート結果（平成２３年４～１０月実施 有効回答数 ２９件） 



 

 

項 目 回 答 

良い 概ね良い やや悪い 悪い 

利用者サービス 72.4％ 27.6％ 0.0％ 0.0％ 

施設の維持管理 85.7％ 14.3％ 0.0％ 0.0％ 

（イ）利用者からの意見、苦情、要望 

年月 内容 対応 

平成 23 年度 カメムシが多かった。 管理人も協力して排除した。 

平成 23 年度 風呂があればよい。 近隣の浴場を紹介した。 

 

②事故、故障等 

年月 内容 対応 

平成 23 年度 ・芝サイトにもぐら発生 

・階段のｽﾃﾝﾎﾞﾙﾄがむき出しとなり

危険 

・全体に西洋たんぽぽが繁殖 

・スコップにて砂を散布する。 

・その都度、危険箇所を除去 

 

・手作業で除草 

 

③その他報告事項など 

なし 

  

 

（６）評価結果 

評価項目 結果 所見（工夫、改善点） 

①サービスの向上や利

用促進に向けた取組

みが行われているか。 
Ｃ 

・アンケート結果より利用者の評価・満足度は高い。 

・受付時の事前説明により、立地的設備の不便を案内し、無

用なﾄﾗﾌﾞﾙを排除している。 

・苦情に対する対応が適正に行われている。 

②施設、設備及び備品

の維持管理及び修繕

が適切に行われている

か。 

Ｃ 

・芝生ｻｲﾄの管理が適切に行われており、利用者の評判が

よい。 

・階段のｽﾃﾝﾚｽﾎﾞﾙﾄ露出の危険を察知し、その都度除去し

ている。 

③適切に管理運営・危機

管理を行う組織・体制

となっているか。 
Ｃ 

・強風等の気象状況に応じ、利用者の安全確保に努めてい

る。（緊急避難場所として管理棟の夜間開放） 

・管理人を配置し、適切に安全管理が行われている。 

・緊急連絡体制が整っている。 

総合評価 Ｃ 
・施設の設置目的にあった管理運営がなされている。 

 

○評価基準 

Ａ（優）：仕様書等に定める水準を大いに上回っており、その結果、優れた実績をあげている 

Ｂ（良）：仕様書等に定める水準を上回っている 

Ｃ（可）：概ね仕様書等に定める水準どおり実施されている 

Ｄ（不可）：仕様書等に定める水準を下回っており、改善を要する部分がある 



 

 

 

○総合評価 

Ａ（優）：優れた管理運営がなされており、かつ、十分な実績をあげている 

Ｂ（良）：優れた管理運営がなされている 

Ｃ（可）：適正な管理運営がなされている 

Ｄ（不可）：改善が必要である 

 

（７）助言・指摘事項 

なし 

 


