
 

 

山中漆器産業技術山中漆器産業技術山中漆器産業技術山中漆器産業技術センターセンターセンターセンターのののの平成平成平成平成２２２２１１１１年度管理状況年度管理状況年度管理状況年度管理状況    
施設所管課 商工労働部経営支援課 

指定管理者 (財)山中漆器産業技術センター 

 理事長 竹中 博康 

指定期間 平成 21 年４月１日～平成 24 年３月 31 日 

 

（１）管理業務の実施状況 

業務内容 
（協定・条例に規定） 

具体的な業務（仕様書、事業計画）の実施状況 
（不十分な場合、その理由、指摘事項を記入） 

「挽物轆轤技術」の後継

者育成 

挽物轆轤技術研修に関する業務 

区分 研修生数（人） 講義時間（時間） 

基礎１学年  ２ １，３９６ 

〃 ２学年  ５ １，４５６ 

専門１学年  ６ ５３６ 

〃 ２学年  ６（うち休学１名）    ６８４ 

計 １９（うち休学１名） ４，０７２ 

  
山中漆器産業に従事す

る人たちが利用しやす

い施設の管理運営 

施設及び開放機器の提供 

 施設、開放機器の使用（使用件数６６件９０人） 

開館時間の延長 

 利便向上のため開館時間を夜９時まで延長（火曜及び水曜）  
施設の情報提供、広報 
ホームページを運営 

関係機関との連携・協同の推進 
 各種講座実施 

  ・漆芸教室    受講生 延べ８１６名 

  ・パソコン教室  受講生    ２８名 
  ・山中漆器の意匠開発事業 受講生     ９名 
  ・ものづくり講座 受講生    １９名 
山中漆器連合協同組合が取り組む産業振興事業をサポート 
石川県工業試験場と連携して、組合や従事者に技術を提供 

その他特記事項 

  ・技術的な情報提供及び相談 

・利用者への図書の貸出 

伝統工芸に関心のある
県民（来県者を含む）が
利用しやすい施設管理
運営 
 
 

施設の使用受付、案内等の接遇向上 
・職員全員に対し挨拶等接遇マナーを徹底 

自主事業の企画・実施 
 企画展の実施（センター展示室、加賀中央図書館） 
 企画展の周知（市内関係機関および旅館） 
県民への普及啓発事業 
・見学者への説明      ４８３人  
・体験研修の実施      ３８１人 



 

 

収入の確保と経費の節

減、適切な維持管理 

授業料等の徴収に係る業務 

 授業料       ３，１８０，５００円 

 施設・開放機器使用料   ３４，０８０円 

効率的な維持管理 

・清掃委託   週１回の館内清掃 

・保守点検委託（消防設備、エレベータ、空調設備） 

・警備委託   夜間の機械警備  

・小規模修繕  反復型棚回転装置取替工事 

（その他知事が必要と

認める業務） 

緊急時の対応・安全管理などの危機管理 

・緊急連絡網の策定 

 

（２）施設の利用状況 

①利用指標（（設定している場合）利用人数、稼働率などの数値目標） 

指  標 Ｈ２０年度 

（参考） 

Ｈ２１年度 前年度比 増減理由 

研修生数(人)   １６人    １９人 １１９％ 入学者の増 

利用者数(人) １，９３３人 １，８２６人  ９４％ 見学者の減 

            

②使用許可等の状況 

区  分 許可件数 不許可件数 不許可理由 

施設使用     ２件      ０  

開放機器使用    ６４件      ０  
 
（３）使用料の収入実績  

利用料金の収入及び減免の状況 

区  分 収入額 減免額 減免理由 

施設使用    4,480 円     ０円  

開放機器使用   29,600 円     ０円  

 

（４）収支決算                             （千円） 

収入 支出 

管理料     ３７,０６３ 人件費    １３,６３３ 

授業料収入  ３,１８１ 委託料     ３，９７４ 

使用料収入         ３４ 光熱水費     ２,６７８ 

             修繕費         ７４８ 

  その他の管理費       ７３４ 

  轆轤研修事業費    １８，５１１ 

合計    ４０,２７８ 合計    ４０,２７８ 

収支差額         ０   

 



 

 

（５）その他、県が必要と認める事項（管理の実態を把握するために必要な事項） 

①利用者の意見等 

（ア）利用者アンケート結果 

・ろくろ研修事業（平成 21 年 8 月実施 有効回答数 12 件） 

回 答 項 目 

良い 概ね良い やや悪い 悪い 

利用者サービス 16.7％ 66,7％ 16,7％ 0.0％ 

施設の維持管理 50.0％ 50.0％ 0.0％ 0.0％ 

・施設開放事業（平成 21 年 4 月～平成 22 年 3 月実施 有効回答件数 13 件） 

回 答 項 目 

良い 概ね良い やや悪い 悪い 

利用者サービス 100.0％ 0.0％ 0.0％ 0.0％ 

施設の維持管理 92.3％ 0.0％ 7.7％ 0.0％ 

 

（イ）利用者からの意見、苦情、要望 

年月 内容 対応 

平成 21 年 8 月 授業スケジュールがもっと計画

的に実施されるとよい。 

講師との連携を密にし、スケジュー

ル通り実施するよう努めた。 

 

②事故、故障等 

年月 内容 対応 

    な  し  

 

③その他報告事項など 

   特になし 

 

 

（６）評価結果 

評価項目 結果 所見（工夫、改善点） 

① サービスの維持・

向上や利用促進に向け

た取組みが行われてい

るか。 

 

Ｂ 

 

・漆器に関する様々なスペシャリストを講師として招き、

研修生に対して高いレベルの研修を行っている。特に所

長（人間国宝）である川北良造氏自ら、所定講義回数以

上の技術指導を積極的に実施している。 

・研修生をはじめ、産地の漆器関係者に対して、山中漆

器産業の育成及び支援を行うための、意匠開発事業等を

積極的に行っている。 

・児童生徒や一般を対象とした見学や体験教室等を積極

的に実施し、山中漆器の普及啓発に努めている。 

・入学案内書は県内の実業高校へ持参すると共に、研修

内容について詳細な説明を行っている。また、高校の卒

業予定者を対象にした体験研修を実施している。 

 

 



 

 

・入学に関する問い合わせを受けた場合は、必ず事前に

当センターで体験を行うよう依頼している。入学前に「漆

器づくりという仕事の厳しさを実感してもらうことで、

質の高い研修生を集めることができている。 

・地元の漆器事業者が施設・開放機器をより利用しやす

くなるように、研修所の開館終了時間を週２回（火曜及

び水曜）、午後５時から午後９時に延長している。 

・研修生や施設利用者を対象としたアンケートを実施し、

サービスの維持向上等に活用している。 

②施設、設備及び備品の

維持管理及び修繕が

適切に行われている

か。 

Ｂ ・挽物轆轤研修事業を円滑に進めるために、設備の保守

点検を定期的に行うなど、適切な維持管理に努めている。

また、施設等が故障した場合は、研修等に支障が生じな

いよう速やかに修繕を行っている。 

③適切な管理運営・危機

管理を行う組織・体制

となっているか。 

 

Ｂ 

 

・緊急連絡網を策定し、非常時に備えた危機管理体制を

整えている。 

・ノウハウをもった職員を適切に配置することで、漆器

業者の相談や見学・体験者への対応といった点を含め、

適切な管理運営を行っている。 

④その他、必要と認める

事項（例：苦情処理、

個人情報保護） 

Ｂ ・研修生、相談者の個人情報保護に留意している。 

総合評価 Ｂ ・山中漆器産業の育成及び支援を行うことを目的として、

適切な管理運営を行っているほか、山中漆器に関心のあ

る県民に対しての普及啓発事業も積極的に行っている。 

 
○評価基準 

Ａ：仕様書や事業計画に定める水準を上回っている 

Ｂ：仕様書や事業計画に定める水準を実施している 

Ｃ：仕様書や事業計画に定める水準を概ね実施しているが、一部課題がある 

Ｄ：仕様書や事業計画に定める水準を下回っている 

 

○総合評価 

Ａ：適正であり、優れた実績をあげている 

Ｂ：適正である 

Ｃ：概ね適正であるが、一部努力が必要である 

Ｄ：改善が必要である 

 

（７）助言・指摘事項 

 

   特になし 

 


