
令和５年度指定管理者制度導入施設　評価結果一覧
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1
しいのき迎賓
館

ＫCＳコンソーシ
アム

A A A B

・無料の多彩な企画展や週末のコンサート、親子で参加できる体験イベントな
どを行ったほか、令和5年度に開催された国民文化祭では、オープニングイベン
トをはじめとする各種催しの開催場所として、積極的に催しの広報・PRを行う
など、利用促進や賑わいの創出に取り組んでいる。
・館内全域を網羅する無線ＬＡＮを整備し、観光客の利便性向上を図っている
ほか、手話奉仕員養成講座を修了したコンシェルジュの手話による聴覚障害者
への対応など窓口案内業務の充実を図っている。

77.8% 22.2% 0.0% 0.0% 71.4% 28.6% 0.0% 0.0% 9

2 音楽堂
(公財)石川県音
楽文化振興事業
団

B B B B 72.2% 27.8% 0.0% 0.0% 94.4% 5.6% 0.0% 0.0% 18

3 森林公園

森林公園地域振
興会・金沢森林
組合エコグルー
プ

B B B B 69.0% 26.2% 2.4% 2.4% 55.8% 32.6% 9.3% 2.3% 43

4 県民の森
県民の森地域振
興会

B B B C 97.5% 2.5% 0.0% 0.0% 97.5% 2.5% 0.0% 0.0% 164

5 健康の森 （株）上野組 B B B C 83.0% 14.0% 1.0% 2.0% 89.0% 9.0% 1.0% 1.0% 100

6
いしかわ動物
園

(一財)石川県県
民ふれあい公社

B B B B 76.4% 22.6% 0.5% 0.5% 71.1% 27.3% 1.6% 0.0% 400

7
ふれあい昆虫
館

(一財)石川県県
民ふれあい公社

B B B B 79.0% 20.8% 0.2% 0.0% 78.1% 21.7% 0.2% 0.0% 614

8
海の自然生態
館

(一財)石川県県
民ふれあい公社

B B B B 72.7% 23.9% 3.4% 0.0% 74.1% 22.4% 3.5% 0.0% 94

9
国際交流セン
ター

(公財)石川県国
際交流協会

B B B C 91.0% 9.0% 0.0% 0.0% 78.8% 20.6% 0.6% 0.0% 85

10
卯辰山相撲場,
武道館,兼六園
弓道場

石川県スポーツ
協会グループ

B B C B 74.8% 22.1% 2.7% 0.4% 75.9% 16.4% 4.9% 2.8% 75

11
西部緑地公園
テニスコート

三幸（株） A A A B

・車いすテニスイベント、各種テニス教室やプライベートレッスンを開催する
など、利用者が参加しやすい自主事業を積極的に開催し、利用促進に取り組ん
でいる。
・フェイスブック、X(旧ツイッター)でのコート使用状況やイベントのお知らせ
などを毎日配信するなど、広報活動に積極的に取り組んでいる。

58.2% 41.2% 0.6% 0.0% 66.7% 33.3% 0.0% 0.0% 26

R５利用者アンケート結果

利用者サービス（％） 施設の維持・管理（％）

備考（個別評価Ａの主な理由）
番
号

施設名 指定管理者

総
合
評
価

個別評価

1

http://www.pref.ishikawa.lg.jp/muse/index.html
http://www.pref.ishikawa.lg.jp/muse/index.html
https://ongakudo.jp/c_about_kouzai/2162
http://www.pref.ishikawa.lg.jp/kankou/index.html
http://www.pref.ishikawa.lg.jp/kankou/index.html
http://www.pref.ishikawa.lg.jp/kankou/index.html
http://www.ishikawazoo.jp/
http://www.ishikawazoo.jp/
http://www.furekon.jp/
http://www.furekon.jp/
https://www.notoaqua.jp/shitei-kanri/
https://www.notoaqua.jp/shitei-kanri/
http://www.ifie.or.jp/japan/ifie/summary/kyoukai_home.html
http://www.ifie.or.jp/japan/ifie/summary/kyoukai_home.html
http://www.pref.ishikawa.lg.jp/sports/index.html
http://www.pref.ishikawa.lg.jp/sports/index.html
http://www.pref.ishikawa.lg.jp/sports/index.html
http://www.pref.ishikawa.lg.jp/sports/index.html
http://www.pref.ishikawa.lg.jp/sports/index.html


①
サ
ー

ビ
ス
向
上
・

 
利
用
促
進

②
施
設
等
の
修
繕
・

 
維
持
管
理

③
危
機
管
理
・

 
組
織
体
制 良

い

概
ね
良
い

や
や
悪
い

悪
い

良
い

概
ね
良
い

や
や
悪
い

悪
い

有
効
回
答
数

R５利用者アンケート結果

利用者サービス（％） 施設の維持・管理（％）

備考（個別評価Ａの主な理由）
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12
いしかわ総合
スポーツセン
ター

石川県スポーツ
協会グループ

A A B B

・誰でも参加できる豊富な各種スポーツ教室や楽しみながら運動できるレッス
ンプログラムの充実を図っている。
・大学、病院等と連携した指導や相談会などのスポーツ医科学事業を展開し、
トップアスリートや指導者の育成を図り、競技力の向上に努めている。

56.3% 39.6% 2.1% 2.0% 70.3% 27.8% 1.9% 0.0% 73

13
サッカー･ラグ
ビー競技場

能美市 C C C C 36.4% 58.4% 4.6% 0.6% 38.8% 48.7% 9.8% 2.7% 283

14 野球場
(一財)石川県県
民ふれあい公社

B B B B 73.1% 26.0% 0.9% 0.0% 78.8% 16.9% 3.3% 1.0% 215

15 自転車競技場
(一財)内灘町公
共施設管理公社

C C C C 35.2% 61.7% 3.1% 0.0% 32.5% 59.2% 6.5% 1.8% 32

16
西部緑地公園
陸上競技場

(一財)石川県県
民ふれあい公社

B B B B 57.1% 37.0% 3.0% 2.9% 61.9% 29.9% 7.3% 0.9% 185

17
リハビリテー
ションセンター

(社福)恩賜財団
済生会支部石川
県済生会

A A B B

・外部講師による接遇研修を実施し、職員の接遇向上に取り組むことで、医療
サービス提供体制の充実を図っている。
・こうした取り組みなどにより、利用者サービスに関するアンケートが満足度
95％以上となった。

62.5% 37.5% 0.0% 0.0% 75.0% 25.0% 0.0% 0.0% 16

18 精育園 （社福）徳充会 A A B B

・コロナの感染状況を見ながら感染対策をその都度見直し、利用者の帰省やご
家族との面会を実施し、利用者のＱＯＬの向上に取り組んでいる。
・和式トイレから洋式トイレへの改修など、利用者が過ごしやすい環境づくり
に取り組んでいる。
・ウェブアンケートを活用し、職員がいつでも気づいたこと等を投稿できる仕
組みをつくり、職員へのフィードバックや情報共有を通して、職員の人権意識
の向上に努めている。

―
（震災によりア
ンケート実施で

きず）

19 錦城学園
（社福）松原愛
育会

A A A B

・社会活動、施設内行事の充実、ご家族との活発な交流をコロナ禍前の状態に
戻し、利用者が心身ともに健やかな生活を送れるよう取り組んでいる。
・利用者の食事について、加齢に伴う適切な食材の大きさ、形状について個別
の検討を行い、管理栄養士、看護師、支援員の協働により、食に関する事故防
止に努めている。

64.3% 33.9% 1.8% 0.0% 52.6% 47.4% 0.0% 0.0% 60

20
青少年総合研
修センター

(株)アイ・
イー・パート
ナーズ

A A A B

・利用者のニーズに応え、案内ＰＯＰの制作や宿泊部屋への冷蔵庫の設置、ア
レルギーへの対応等を行った。
・能登半島地震で被災した妊婦専用の避難所となり、飲料水の無償提供等を
行った。
・こうした取組みの結果、利用者アンケートでは「良い」だけで90％以上を維
持した。

94.7% 5.3% 0.0% 0.0% 91.5% 8.5% 0.0% 0.0% 188

21
母子･父子福
祉センター

(公財)石川県母
子寡婦福祉連合
会

B B B B 54.3% 43.5% 2.2% 0.0% 56.8% 43.2% 0.0% 0.0% 54

22
輪島エコロ
ジーキャンプ場

（株）上田組 B B B B 73.5% 20.4% 5.0% 1.1% 76.9% 22.0% 0.9% 0.2% 103

2

http://www.pref.ishikawa.lg.jp/sports/index.html
http://www.pref.ishikawa.lg.jp/sports/index.html
http://www.pref.ishikawa.lg.jp/sports/index.html
http://www.pref.ishikawa.lg.jp/sports/index.html
http://www.pref.ishikawa.lg.jp/sports/index.html
http://www.pref.ishikawa.lg.jp/sports/index.html
http://www.pref.ishikawa.lg.jp/sports/index.html
http://www.pref.ishikawa.lg.jp/sports/index.html
http://www.pref.ishikawa.lg.jp/sports/index.html
http://www.pref.ishikawa.lg.jp/kousei/rihabiri/index.html
http://www.pref.ishikawa.lg.jp/kousei/rihabiri/index.html
http://www.pref.ishikawa.lg.jp/fukusi/ooyakenosisetu.html
http://www.pref.ishikawa.lg.jp/fukusi/ooyakenosisetu.html
http://ishikawa-seisoken.jp/
http://ishikawa-seisoken.jp/
http://www.spacelan.ne.jp/~kenboren/index.html
http://www.spacelan.ne.jp/~kenboren/index.html
http://www.pref.ishikawa.lg.jp/sizen/tyuukikeieimokuhyou/wajima_keieimokuhyou.html
http://www.pref.ishikawa.lg.jp/sizen/tyuukikeieimokuhyou/wajima_keieimokuhyou.html
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23

室堂センター,
室堂くろゆり荘,
室堂こざくら荘,
室堂御前荘,室
堂白山荘

(一財)白山観光
協会

B B B B 56.0% 26.0% 10.0% 8.0% 78.0% 22.0% 0.0% 0.0% 67

24

南竜ヶ馬場ビ
ジターセンター,
南竜ヶ馬場ケ
ビン,南竜山荘,
南竜ヶ馬場野
営場,市ノ瀬野
営場,中宮温泉
野営場

(一財)白山市地
域振興公社

B B B B 71.9% 26.5% 1.4% 0.2% 73.0% 25.8% 1.1% 0.1% 244

25
白山国立公園
センター

(特非)白峰まち
づくり協議会

C C C C 50.0% 50.0% 0.0% 0.0% 40.0% 60.0% 0.0% 0.0% 3

26
能登千里浜休
暇村野営場

(一財)休暇村協
会

B B B B 88.5% 7.7% 3.8% 0.0% 84.6% 7.7% 7.7% 0.0% 52

27
木ノ浦健民休
暇村野営場

珠洲市 B B B B 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 1

28
のと海洋ふれ
あいセンター

(一財)石川県県
民ふれあい公社

B B B B 66.6% 25.0% 4.2% 4.2% 91.7% 8.3% 0.0% 0.0% 24

29
片野鴨池健民
自然園

加賀市 C C C C 0.0% 33.3% 33.3% 33.4% 0.0% 16.7% 50.0% 33.3% 6

30
夕日寺健民自
然園

(公社)いしかわ
環境パートナー
シップ県民会議

B B B C 82.2% 17.8% 0.0% 0.0% 71.0% 26.9% 2.1% 0.0% 146

31 女性センター
(一財)石川県女
性センター

B B B B 78.4% 21.6% 0.0% 0.0% 84.6% 15.4% 0.0% 0.0% 222

32
ハイテク交流
センター

(公財)石川県産
業創出支援機構

B B B B 74.4% 24.4% 0.8% 0.4% 79.6% 20.4% 0.0% 0.0% 35

33
金沢港クルー
ズターミナル

ＫCＳコンソーシ
アム

A A A B

・貸館予約をオンライン化し、イベント情報をホームページに掲載するなどイ
ベントの主催者、来館者双方の利便性を高めた。
・ベイサイドコンサートや出張水族館など、海にちなんだイベントを開催する
ほか、飲食、物販イベントを充実させ、夜間のコンサートイベントなど、昼夜
問わず多くの方々に施設を利用いただけるよう努めた。

72.3% 26.9% 0.8% 0.0% 79.2% 15.0% 5.8% 0.0% 123

34
伝統産業工芸
館

ナカダ・クラフ
トプロジェクト

A A B B

・年間を通じた多彩な企画展や体験教室、ワークショップなどの体験型プログ
ラムを開催しているほか、来館者の希望に応じて制作者等を紹介するなど、細
やかな対応をしている。
・新聞、ラジオ、ホームページ等を通じた情報発信など、国内外からの新規顧
客やリピーター確保に向けて、積極的に広報・ＰＲ活動を行っている。
・こうした取り組みなどにより、利用者サービスに関するアンケートで満足度
95％以上を維持した。

70.4% 29.6% 0.0% 0.0% 73.1% 26.4% 0.5% 0.0% 453

3

http://www.pref.ishikawa.lg.jp/sizen/tyuukikeieimokuhyou/murodou_keieimokuhyou.html
http://www.pref.ishikawa.lg.jp/sizen/tyuukikeieimokuhyou/murodou_keieimokuhyou.html
http://www.pref.ishikawa.lg.jp/sizen/tyuukikeieimokuhyou/murodou_keieimokuhyou.html
http://www.pref.ishikawa.lg.jp/sizen/tyuukikeieimokuhyou/murodou_keieimokuhyou.html
http://www.pref.ishikawa.lg.jp/sizen/tyuukikeieimokuhyou/murodou_keieimokuhyou.html
http://www.pref.ishikawa.lg.jp/sizen/tyuukikeieimokuhyou/nanryu_keieimokuhyou.html
http://www.pref.ishikawa.lg.jp/sizen/tyuukikeieimokuhyou/nanryu_keieimokuhyou.html
http://www.pref.ishikawa.lg.jp/sizen/tyuukikeieimokuhyou/nanryu_keieimokuhyou.html
http://www.pref.ishikawa.lg.jp/sizen/tyuukikeieimokuhyou/nanryu_keieimokuhyou.html
http://www.pref.ishikawa.lg.jp/sizen/tyuukikeieimokuhyou/nanryu_keieimokuhyou.html
http://www.pref.ishikawa.lg.jp/sizen/tyuukikeieimokuhyou/nanryu_keieimokuhyou.html
http://www.pref.ishikawa.lg.jp/sizen/tyuukikeieimokuhyou/nanryu_keieimokuhyou.html
http://www.pref.ishikawa.lg.jp/sizen/tyuukikeieimokuhyou/nanryu_keieimokuhyou.html
http://www.pref.ishikawa.lg.jp/sizen/tyuukikeieimokuhyou/kouen_keieimokuhyou.html
http://www.pref.ishikawa.lg.jp/sizen/tyuukikeieimokuhyou/kouen_keieimokuhyou.html
http://www.pref.ishikawa.lg.jp/sizen/tyuukikeieimokuhyou/qkamura.html
http://www.pref.ishikawa.lg.jp/sizen/tyuukikeieimokuhyou/qkamura.html
http://www.pref.ishikawa.lg.jp/sizen/tyuukikeieimokuhyou/kinoura_keieimokuhyou.html
http://www.pref.ishikawa.lg.jp/sizen/tyuukikeieimokuhyou/kinoura_keieimokuhyou.html
http://www.pref.ishikawa.lg.jp/sizen/tyuukikeieimokuhyou/notokaiyou_keieimokuhyou.html
http://www.pref.ishikawa.lg.jp/sizen/tyuukikeieimokuhyou/notokaiyou_keieimokuhyou.html
http://www.pref.ishikawa.lg.jp/sizen/tyuukikeieimokuhyou/kamoike_keieimokuhyou.html
http://www.pref.ishikawa.lg.jp/sizen/tyuukikeieimokuhyou/kamoike_keieimokuhyou.html
http://www.pref.ishikawa.lg.jp/sizen/satoyama_new/yuhidera_keieimokuhyou.html
http://www.pref.ishikawa.lg.jp/sizen/satoyama_new/yuhidera_keieimokuhyou.html
http://www.pref.ishikawa.lg.jp/jyoseicenter/gaiyou.html
https://www.isico.or.jp/isp/stathightech
https://www.isico.or.jp/isp/stathightech
https://www.kanazawa-cruise.jp/
https://www.kanazawa-cruise.jp/
http://www.pref.ishikawa.lg.jp/kinyuu/densan/index.html
http://www.pref.ishikawa.lg.jp/kinyuu/densan/index.html
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R５利用者アンケート結果

利用者サービス（％） 施設の維持・管理（％）
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個別評価

35 産業展示館
(一財)石川県県
民ふれあい公社

B B B B 37.9% 58.1% 3.6% 0.4% 40.8% 57.2% 2.0% 0.0% 103

36
山中漆器産業
技術センター

(公財)山中漆器
産業技術セン
ター

B B B B 81.8% 18.2% 0.0% 0.0% 75.8% 18.2% 6.1% 0.0%
33

（漆芸教室分）

37 湖南運動公園
(一財)石川県県
民ふれあい公社

B B B B 82.0% 18.0% 0.0% 0.0% 88.0% 12.0% 0.0% 0.0% 50

38 滝港マリーナ
（有）プロジェ
クトドゥ

B B B B 88.9% 11.1% 0.0% 0.0% 98.2% 1.8% 0.0% 0.0% 15

39
金沢港金石地
区船だまり

石川県漁業協同
組合

B B - - 66.2% 23.9% 7.0% 2.8% 24.6% 49.1% 21.1% 5.3% 15

40

流域下水道
（1）犀川左岸
（汚泥共同処
理施設）

金沢市 C - C C - - - - - - - - -

41

流域下水道
（2）
　犀川左岸（汚
泥共同処理施
設を除く）

（株）トスマ
ク・アイ

B B B B - - - - - - - - -

42

流域下水道
（3）
　加賀沿岸（大
聖寺川処理
区）

（株）トスマ
ク・アイ

B B B B - - - - - - - - -

43

流域下水道
（4）
　加賀沿岸（梯
川処理区）

柿本商会・石垣
メンテナンスグ
ループ

B B B B - - - - - - - - -

44
いしかわ四高
記念公園,本多
の森公園

植宗・吉村グ
ループ

B B B B 30.5% 68.4% 1.1% 0.0% 34.2% 65.8% 0.0% 0.0% 360

45 健民海浜公園
Ｔ＆A有限責任事
業組合

B B B B 33.3% 60.0% 6.7% 0.0% 54.5% 45.5% 0.0% 0.0% 15
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46
奥卯辰山健民
公園

(株)岸グリーン
サービス

A A B B

・季節ごとの公園の魅力や施設の特色を生かしたイベントを開催するほか、ち
びっこゲレンデでのそりの貸し出しなど、サービス向上に取り組んでいる。
・パークゴルフ場を整備し、国際パークゴルフ協会（現日本パークゴルフ協
会）の公認コースの認定を受けるなど生涯スポーツの発展と利用促進に努めて
いる。
・ホームページで季節ごとの開花の情報や、イベントの告知などを行い、情報
誌等による広報を行うなど広報活動を積極的に行っている。

71.4% 28.0% 0.6% 0.0% 76.6% 22.9% 0.5% 0.0% 367

47 犀川緑地
エコ・チーム犀
川

A A B B

・園児等による花植えやカブトムシの飼育・展示、ぶどうの収穫祭、ブルーベ
リー狩りなど、季節ごとの公園の魅力や施設の特色を活かしながら、親子で参
加する事業の実施や福祉施設の利用者を招待するなど、社会貢献に寄与する事
業を多く実施している。

62.2% 37.3% 0.5% 0.0% 63.6% 36.4% 0.0% 0.0% 225

48 粟津公園 駒谷造園(株) B B B B 53.4% 44.2% 2.4% 0.0% 51.9% 45.6% 1.9% 0.6% 168

49 北部公園
(株)岸グリーン
サービス

A A B B
・親子ふれあいフェスタや自然体験教室、クラフト体験教室、樹木クイズラ
リーなど、季節ごとの公園の魅力や施設の特色を活かした自主事業の実施や
キッチンカーの誘致により利用者促進を図っている。

78.6% 20.5% 0.9% 0.0% 78.6% 20.9% 0.5% 0.0% 215

50
白山ろくテーマ
パーク

(株)岸グリーン
サービス

A A B B

・地域の特色を活かした自然、人、学びをテーマにし、周辺地域と連携した魅
力的な自主事業を積極的に行い、園内全体の利用者数の確保に努めている。
・周辺施設との連携やSNS等を活用した広報宣伝により、利用促進につなげてい
る。
・物販やケータリングサービスなど利用者のニーズに応じたきめ細やかなサー
ビスを実施している。

80.7% 18.4% 0.7% 0.2% 81.5% 17.6% 0.6% 0.3% 885

51 西部緑地公園
(一財)石川県県
民ふれあい公社

B B B B 61.1% 38.9% 0.0% 0.0% 76.0% 24.0% 0.0% 0.0% 42

52 手取公園 白山市 B B C C 84.5% 15.5% 0.0% 0.0% 85.5% 13.3% 1.2% 0.0% 86

53 松任海浜公園 白山市 C C C C 73.5% 23.5% 3.0% 0.0% 70.6% 23.5% 0.0% 5.9% 35

54
大野湊緑地公
園

(公財)銭五顕彰
会

B B B C 47.7% 49.2% 2.3% 0.8% 50.0% 49.2% 0.0% 0.8% 130

55
能登歴史公園
（石動山地区）

中能登町 B B B C 64.3% 33.3% 1.9% 0.5% 59.3% 38.1% 2.0% 0.6% 153

56
能登歴史公園
（国分寺地区）

七尾市 A A B C

・公園内の「のと里山里海ミュージアム」と連携し、ミュージアム企画展や里
山里海フェスティバルミュージアムなど自主事業を多く実施している。
・こうした取り組みなどにより、利用者アンケートにおいて、満足度95％以上
を維持した。

80.3% 17.3% 1.2% 1.2% 83.0% 13.8% 1.8% 1.4% 132
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57 木場潟公園
(公財)木場潟公
園協会

A A B B

・木場潟の自然環境を保護すると共に、関連施設や他機関と連携して、利用促
進を図っている。
・公園の話題を報道機関に提供するのに加え、季節ごとの公園の魅力をＳＮＳ
を有効に活用し、利用者へ情報発信を図っている。

66.2% 32.9% 0.9% 0.0% 68.3% 29.0% 2.4% 0.3% 164

58
木場潟公園
（東園地）

(株)岸グリーン
サービス

A A B B

・農業体験ハウスでの収穫体験や、収穫物を使用したカフェメニューとして来
園者に提供し、公園の魅力をアピールしている。
・クマ対策として、ＡＩカメラを設置し早期発見に努め、またマニュアルを作
成し、クマ出没後も適切な対応を実施、利用者の安全対策に努めている。

73.4% 26.6% 0.0% 0.0% 76.7% 23.3% 0.0% 0.0% 94

59 県営住宅（55）
ヒューマンネッ
ト・若草ホーム
産業共同企業体

B B B B 38.0% 49.5% 10.8% 1.7% 21.2% 60.7% 15.1% 3.0% 2,207

白山青年の家 87.5% 12.5% 0.0% 0.0% 80.5% 19.5% 0.0% 0.0% 41

61
鹿島少年自然
の家

(一財)石川県県
民ふれあい公社

B B B B 83.7% 10.6% 0.0% 5.7% 58.6% 33.3% 1.8% 6.3% 123

62
能登少年自然
の家

(一財)石川県県
民ふれあい公社

B B B B 80.0% 20.0% 0.0% 0.0% 68.0% 32.0% 0.0% 0.0% 25

63 自然史資料館
(特)石川県自然
史センター

B C B B 80.0% 20.0% 0.0% 0.0% 73.3% 26.7% 0.0% 0.0% 51

64
埋蔵文化財セ
ンター

(公財)石川県埋
蔵文化財セン
ター

B B B B 75.8% 21.2% 3.0% 0.0% 66.8% 27.2% 6.0% 0.0% 35

65
安全運転研修
所

(一財)石川県交
通安全協会

B B B B 78.4% 21.6% 0.0% 0.0% 87.5% 11.3% 1.2% 0.0% 88

1.0% 1.0% 1.0% 1.0% 1.0% 1.0% 1.0% 1.0%

60
(一財)白山市地
域振興公社

B B B B

6
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