
「令和６年度介護職員処遇改善支援補助金等に係る審査等業務」 

公募型プロポーザル実施要領 

 

１ 目的 

令和６年度介護報酬改定での対応を見据えつつ、介護職員の人材確保という喫緊

の課題に対応するため、賃上げに必要な財政措置を早急に講じる観点から、令和６年

２月から５月までの間、 介護職員の賃金を２％程度（月額平均６千円相当）引き上

げるための措置を実施するための補助金を交付するため、当該補助金の交付に係る

申請書等の審査、電話対応等の運営業務を適正かつ円滑に行うことを目的とする。 

 

２ 委託業務の概要 

（１）業務名 

令和６年度介護職員処遇改善支援補助金に係る審査等業務 

（２）業務内容 

令和６年度介護職員処遇改善支援補助金に係る審査等業務委託仕様書（以下

「仕様書」という。）のとおり 

（３）委託期間 

契約締結の日から令和６年１１月３０日まで 

（４）委託費用 

４６，９６０千円以内 

 

３ 本プロポーザルへの応募資格 

  次に掲げる要件をすべて満たした者とする。 

（１）地方自治法施行令（昭和 22年政令第 16号）第 167条の 4各号の規定に該当し

ない者であること。 

（２）平成 10 年度以降石川県が発注する物品の製造の請負、物品の購入等の契約に

係る一般競争入札及び指名競争入札に参加する者の必要な資格並びに資格審査

の申請時期及び方法等（平成９年石川県告示第 581号）に基づき、企画提案書の

提出日現在において、競争入札参加資格を有すると認められた者であること（県

の指名停止の措置を受けている者を除く）。 

（３）石川県の県税の納税義務を有する者にあっては、当該県税全般について、企画

提案書の提出日現在において滞納していない者であること。 

 

４ 募集方法 

  石川県のホームページにプロポーザルを実施する旨の案内を掲載する。 

 



５ 委託業務に関する質問 

（１）受付期間 

   令和６年３月１４日（木）17時まで 

（２）受付方法 

   別紙の質問票より、メールで行うこととする。 

      ※件名は「令和６年度介護職員処遇改善支援補助金に係る審査等業務委託

に関すること」とすること。 

送付先：メール  kaigo@pref.ishikawa.lg.jp 

（３）回答方法 

   原則、令和６年３月１８日（月）までに県のホームページに掲載 

  

６ 委託業者選定方法 

  本プロポーザルの申し込みがあった者から提出された企画提案書等に基づき書面

審査を行い、総合的に最も優れた提案をしたものを委託候補者とする。なお、必要に

応じて追加の資料や説明を求める場合がある。 

※プレゼンテーションは実施しない。 

 

７ 参加申込書及び企画提案書の提出について 

  本プロポーザルへの参加を申し込む者は、下記により参加申込書等を提出すること

（１）提出書類 

下表のとおり 

提出書類 形式 部数 様式 

① 業務委託プロポーザル審査参加申込書 A4 １部 様式１ 

② 企画提案書等 

・企画提案書 

・経費見積書（２（４）の金額の範囲内で

作成すること） 

A4 ６部 

※５部は社

名なし 

様式任意 

③ 会社概要 A4 ６部 様式任意 

④ 業務実績（類似事業の受注実績が分かる資

料） 

A4 ６部 様式任意 

【提案書に盛り込むべき内容】 

ア 仕様書の内容を踏まえた具体的な運用体制(必須） 

（例）事務局の場所・広さ、必要な備品・設備、事務局内のレイアウト、組織図、

ライン別及び月別の人員配置計画、事務局内で実施する感染予防対策、個人

情報漏洩対策・セキュリティ対策 など 

イ 実効性のある業務スケジュール（必須） 
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ウ 仕様書「４（３）イ」に記載する「事務マニュアル」の提案（提出は任意） 

介護・障害のうち、どちらか１つの分野の事務マニュアルのラフ案等 

エ その他、業務の効率化や経費節減等に資する独自提案（提出は任意） 

（２）提出方法 

電子メール、持参又は郵送 

（３）提出先 

石川県健康福祉部長寿社会課（「13 提出・問合せ先」を参照） 

（４）提出期限 

令和６年３月２１日（木）17時（必着） 

（５）留意事項 

① 郵送の場合は、封筒に「令和６年度介護職員処遇改善支援補助金に係る審査

等業務企画提案書在中」と朱書きすること。 

② 再委託先がある場合は、（１）②の企画提案書に、その業務内容及び再委託金

額を明記すること。 

③ 提出書類は返却しない。 

④ 期日までに書類の提出がない場合は、プロポーザルへの参加を辞退したもの

とみなす。 

 

９ 審査方法等 

（１）審査方法 

     審査員により、提出された企画提案書等の内容について、書面審査を総合的

に行い、委託候補者を決定する。 

    ※プロポーザル参加事業者が１者の場合、企画提案書等の審査により選考する

とともに、業務を適切に実施できると判断した場合は、当該参加者を契約候

補者として選定する。 

（２）審査基準 

   別紙「評価項目」のとおり 

（３） 結果通知 

選定の有無に関わらず、後日審査結果を書面で通知する。なお、決定経緯及

び決定理由等に関する問い合わせには応じない。 

 

10 プロポーザルに係る失格要件 

  以下に該当する者は、プロポーザル参加の資格を失う。 

ア 提出した書類に虚偽の内容を記載した場合 

イ 仕様書に定める条件に従わない場合 

ウ あらかじめ審査に影響を与える恐れのある行為を行った場合 



エ その他公正な競争を妨げる恐れのある行為等を行い、または行おうとした

場合 

 

11 契約締結について 

（１）審査で特定した最も優れた者から委託契約の締結交渉を行う。 

※企画提案の内容をもとに、実施内容の詳細や業務履行に必要な具体的な条

件等の協議・調整を行い、調整が整った場合に随意契約の手続きを行うもの

とする。 

（２）契約内容は、仕様書及び提案書に基づいて決定する。ただし、仕様書に変更が

生じる可能性があることから柔軟に対応すること。 

 

12 スケジュール 

※都合によりスケジュールが変更となる場合があります。変更となる場合は、参

加事業者に連絡するものとします。 

 

13 提出先・問合せ先 

〒920-8580 石川県金沢市鞍月１－１ 

   石川県健康福祉部長寿社会課在宅サービスグループ 奥堂 

    ＴＥＬ  ０７６－２２５－１４１７ 

    ＦＡＸ  ０７６－２２５－１４１８ 

    メール  kaigo@pref.ishikawa.lg.jp 

 

※なお、本事業は、令和５年度３月補正予算案の成立を条件とします。 

 

（１） 質問書提出期限 令和６年３月１４日 

（２） 質問回答期限 令和６年３月１８日 

（３） 業務委託プロポーザル審査参加申込書提出期限 令和６年３月２１日 

（４） 企画提案書等提出期限 令和６年３月２１日 

（５） 審査結果通知 令和６年３月２９日以降 

（６） 契約締結 令和６年４月３日以降 

mailto:kaigo@pref.ishikawa.lg.jp

